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canais de contato

Duvidas, sugestodes ou criticas sobre

a publicagcao podem ser feitas no site
de Relagoes com Investidores (banco.
bradesco/ri) ou encaminhadas para o
e-mail: investidores@bradesco.com.br.

Também estamos presentes
nas redes sociais:

o Facebook

Instagram
LinkedIn
YouTube

Twitter
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apresentacao

Nosso Relatério Integrado 2019
reline as principais agoes e resul-
tados do ano em torno dos quatro
pilares que compdéem o planeja-
mento estratégico da Organizagao
(crescimento sustentavel com
rentabilidade, relacionamento
com clientes, eficiéncia e inova-
Gao e capital humano) e dos 12
topicos atualmente considerados
como os mais relevantes por nés
e nossos publicos, apontados em
nosso Ultimo processo de escuta
a stakeholders, realizado em 2018.
Sao eles:

* Clientes;

» Tecnologia e inovagao;

« Capital humano;

» Mercado e concorréncia;
- Estratégia de negécios;

« Eficiéncia;

* Ambiente econémico;

» Responsabilidade socioambiental;
« Governanga corporativa;
» Gerenciamento de riscos;
* Regulagao e compliance;
» Gestao de capital.

Para elaborar o documento,
seguimos contando com o supor-

te das metodologias da Global
Reporting Initiative (GRI) e de
relato integrado, do Internatio-
nal Integrated Reporting Council
(IIRC). Além da GRI, as diretrizes
de relato integrado nos auxiliam
a conectar de forma coerente as
informagdes financeiras e nao
financeiras da Organizagao. Tam-
bém nos apoiamos nos indicado-
res da metodologia Sustainability
Accounting Standards Board
(Sasb), do indice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE), da B3
(Brasil, Bolsa, Balc3o), do indice
Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI, na sigla em inglés) e do
Carbon Disclosure Project (CDP),
além das diretrizes do Task Force
on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) sobre riscos e
oportunidades ligados as mudan-
¢as climaticas e do Codigo Abras-
ca de Autorregulacao e Boas
Praticas das Companhias Abertas.
De forma complementar, rela-
cionamos nossos desempenho e
desafios aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), da
Agenda 2030, da Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU).

Mais uma vez, nosso Relatoério
Integrado é fruto do empenho de
funcionarios das diversas areas da
Organizagao.

O relatdrio é divulgado em dois for-
matos: a versao impressa com con-
teudo resumido e a versao completa
em pdf; disponivel para download no
site de Relagdes com Investidores
do Bradesco: banco.bradesco/ri.

Boa leitura!
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O Relatdrio Integrado 2019 tem
como objetivo fazer com que o lei-
tor conhega nossa esséncia como
Organizagao e os resultados alcan-
¢ados em 2019 gragas aos pilares
que nos sustentam. Na publicacao,
apresentamos nosso DNA, a forma
COMO NOS Organizamos e nossa
visao estratégica para, em seguida,
relatarmos as principais entregas
nos trés eixos que compdem a
gestao sustentavel do negdcio:
econdmico, social e ambiental.

A cada capitulo, indicamos as
correlagdes entre os temas trata-
dos e os capitais propostos pela
metodologia de relato integrado,
os stakeholders impactados e os
ODS para 0s quais nossas ativi-
dades contribuem. A correlacao
é feita por meio de icones (veja
ao lado).

Para fins de padronizacao, quan-
do nos referimos a Organizagao
Bradesco como um todo, utili-
Zzamos os termos Organizagao e
Bradesco. Quando nos referimos
as atividades financeiras somen-
te, adotamos o termo Banco. O
Grupo Bradesco Seguros também
é chamado de Grupo e Grupo
Segurador. As outras sociedades
controladas sao sempre apre-
sentadas por seus nomes. Quan-
do falamos sobre nossa equipe
profissional, empregamos sempre
o termo funciondrio. A expressao
colaborador é usada somente para
nos referirmos aos prestadores de
servico terceirizados.
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como ler o relatorio

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

CONSUMO E PRODUGAO

PUBLICO INTERNO SUSTENTAVEIS

AGAO CONTRA A

2?&%’;‘55.;‘?;6“5 MUDANGCA DO CLIMA
VIDA NA AGUA
FORNECEDORES
VIDA TERRESTRE
GOVERNO/

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES EFICAZES

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

ORGAOS REGULADORES
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TERCEIRO SETOR

CAPITAIS oDSs'
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INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA
STAKEHOLDERS _
REDUGAO DAS
Q DESIGUALDADES
CLIENTES @

0000006

1. Ao longo do relatdrio, sera ilustrada a contribui¢ao direta e indireta da Organizagdo a
agenda 2030 — ODS. Saiba mais no capitulo Sustenbilidade, na pagina 38.



mensagem do
Presidente

do Conselho

de Administracao

O inicio de nossa histéria, em 1943,

foi marcado por uma transforma-
¢ao na maneira de relacionar-se
com os clientes. Ao ser um banco
de portas abertas para todos os
publicos, o Bradesco foi pioneiro
na democratizacdo do atendi-
mento bancario. Esse nosso DNA
inovador, adaptavel e inclusivo,
passado de geragao em geragao,
nos diferencia até hoje.

Somos um banco de relaciona-
mento. Essa € a nossa identidade,
a nossa realidade. Ser o primeiro
banco e seguradora dos clientes,
oferecendo os melhores produtos
e servigos, tanto no fisico como no
digital, proporcionando uma jorna-
da simplificada, pratica e segura, é
0 NOSSO proposito.

Construimos relacdes de confianca
com 0s nossos clientes, estabele-

cendo uma parceria para entender
o momento de vida de cada um,
identificando necessidades, criando
oportunidades e fazendo parte de
suas conquistas. Esse € o espirito,
esse € 0 Nosso jeito de ser e fazer
um banco.

Estamos atentos as mudancgas
constantes e nos adaptamos aos
diversos cenarios, trabalhando de
maneira eficiente para antecipar os
avangos tecnoldgicos, visando a pe-
renidade dos nossos negodcios.

Todas essas transformacdes criam
um cenario ideal para um banco

€COMO 0 N0SSO, Com principios e va-
lores inflexiveis quando se trata de
ética e focado em proporcionar a
melhor experiéncia para os diversos
tipos de clientes. Nossos clientes
$30 nossa razao de existir.

2019 reafirmou a assertividade do
planejamento estratégico e do mo-
delo de negécios adotado e, que,
com o empenho de nossas equipes,
cumprimos os objetivos propostos.

A educagao é o ponto mais expres-
sivo de nosso comprometimento
social e a vemos como motor para
termos uma sociedade mais justa,
igualitaria e prospera. Temos orgu-
lho em proporcionar ensino gratuito
e de qualidade para, em 2019, 90.198
alunos por meio das 40 escolas da
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Fundacao Bradesco, instaladas em
regidoes de acentuada caréncia so-
cioecondbmica, em todos os estados
brasileiros e no Distrito Federal.

2020 apresenta novos desafios,
mas estamos atentos e bem
preparados para supera-los, a fim
de gerar valor para os acionistas
e a sociedade. Temos confianca
no potencial do Brasil e na capa-
cidade de seu povo e buscamos
contribuir sempre para o seu
crescimento econémico e social.
Vivemos em um Pais de oportuni-
dades e nos entusiasma olhar nao
s6 o0 hoje, mas o que o Brasil pode
ser no futuro.

Encerro minha mensagem home-
nageando o Sr. Lazaro de Mello
Brandao, Presidente das empre-
sas controladas do Bradesco, que

faleceu aos 93 anos de idade, sendo
76 anos dedicados a Organizagao.
Deixa um legado para o sistema fi-
nanceiro brasileiro e para todos que
tiveram oportunidade de acom-
panhar seu trabalho. Nés o temos
como referéncia permanente de
retidao, energia e sabedoria.

Em nome do Bradesco, agradego
a0Ss NOSsOs acionistas e clientes
pelo apoio, confianca e preferéncia
com que nos tém distinguido.

Ser o primeiro banco e seguradora
dos clientes, oferecendo os
melhores produtos e servigos,
tanto no fisico como no digital,
proporcionando uma jornada
simplificada, pratica e segura, € 0

NOSSO proposito.
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Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho
de Administragdo



mensagem do
Diretor-Presidente

Nascemos com o proposito de ser
um banco completo para todos os
clientes, capaz de trazer retorno
aos acionistas e a sociedade. Po-
demos dizer com orgulho que, ao
longo desses 77 anos de historia,
estamos cumprindo esse objetivo.

Temos plena consciéncia da alta
competitividade de nosso merca-
do. Nos ultimos anos, vivenciamos
concorréncia acirrada com no-
VvOs entrantes, ambiente interno
regulatério em evolugao e trans-
formacdes nas relacdes sociais.
Esse cenario destacou ainda mais
nossas fortalezas e nos mostrou
gue temos uma estratégia adequa-
da e que evolui.

Somos um banco bem posicio-
nado para capturar os beneficios
da retomada da economia. O
periodo sinaliza condigdes para
crescimento, em um novo ciclo de
crédito que pode ser longo, com
taxas de juros baixas e inflacao
sob controle.

Seguimos nossa trajetéria com
um olhar a frente e entregando
inovagdes com pioneirismo. A

BIA - Bradesco Inteligéncia Artifi-
cial - € um destaque e mostra que
estamos no caminho certo para
atender nossos clientes de forma
inovadora. O next, nosso banco
digital, também esta crescendo
em ritmo acelerado.

Com um time de quase 98 mil fun-
cionarios, profissionais capacita-
dos e comprometidos com nossos

Registramos o lucro liguido contabil
de RS 22,6 bilhdes, equivalente a RS
2,81 por acao e rentabilidade de 18,0%
sobre o patriménio liguido médio.

8 APRESENTACAO



Para 2020, seguimos otimistas com
a entrega de resultados, com forte
expansao da carteira de crédito, e
focados em melhorar a experiéncia
de nossos clientes.

valores, atendemos aos mais de 72
milhdes de clientes em todas as
regides do Pais e em localidades
estratégicas no exterior, de forma
fisica e digital, da maneira mais
adequada ao perfil de cada cliente.

Em 2019, tivemos movimentos
importantes como a Agora, nos-

sa casa de investimentos que foi
revitalizada para transformar-se
em plataforma digital e aberta, e a
Assinatura do Contrato de Compra
de Agdes para aquisigao do BAC
Florida Bank, banco voltado sobre-
tudo ao segmento de alta renda.

Registramos o lucro liquido conta-
bil de RS 22,6 bilhdes, equivalente

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

a RS 2,81 por acdo e rentabilida-
de de 18,0% sobre o patrimbnio
liquido médio. Destinamos aos
acionistas, a titulo de juros sobre
o capital préprio e dividendos, RS
15,9 bilhdes, em valores brutos.

Essas conquistas sao frutos do
comprometimento, responsabilida-
de e dedicacdo dos nossos fun-
cionarios. Alinhadas a uma visao
de sustentabilidade dos negécios
e a nossa confianca no Brasil, elas
nos fazem estar entre as empresas
mais atrativas para investimento e
garantem a perenidade da nossa
Organizagao.

Para 2020, seguimos otimistas com
a entrega de resultados, com forte
expansao da carteira de crédito, e
focados em melhorar a experiéncia
de nossos clientes.

Agradeco pela confianga e convi-
do a todos para a leitura de nosso
Relatério Integrado 2019.

Octavio de Lazari Junior
Diretor-Presidente e CEO
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maktriz

de relevancia

Realizamos um processo de revisao
de nossa matriz de relevancia em
2018. O diferencial desse proces-
so foi a abrangéncia dos publicos
consultados e a maior participagao
do Conselho de Administragao, que
tiveram como objetivo identificar
os temas mais relevantes e desa-
fiadores, alinhando as expectativas
com seus stakeholders.

A metodologia adotada conside-
rou a analise de estudos setoriais
(Sustainability Topics for Sectors —
GRI, RobeccoSAM - DJSI, Sustaina-
bility Accounting Standards — SASB

— Commercial Banks and Invest-
ment, The Global Risks Report 2017
— World Economic Forum) e de
documentos internos do Bradesco,
envolvendo o planejamento estra-
tégico do Banco. Como resultado
dessa primeira analise, uma longa
lista de temas voltados ao negdcio
do Bradesco foi construida.

Em paralelo, com os inputs dos ges-
tores do negécio e estudo do setor,
foi feito o mapeamento dos publi-
cos que foram consultados para a
priorizagao dos temas listados.

Em 2020, conduziremos um novo
processo de revisao de nossa ma-
triz de relevancia.

No total, foram mais de 1.000 interagdes com os publicos abaixo:

» Alta lideranca
> Investidores

» Orgados reguladores e
associagoes setoriais

Como resultado, identificamos
que as expectativas dos stakehol-
ders internos e externos estao ali-
nhadas. Esse resultado da matriz

» Fornecedores
»Sociedade

» Funcionarios
» Clientes

de relevancia elencou 12 temas
mais relevantes para a Organiza-
¢ao, relacionados aos capitais e
aos ODS.

APRESENTACAO



Aspectos relacionados
aos temas relevantes
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Ecossistema Bradesco

Nossa visao, missao e conjunto de valores Esta base somada aos preceitos que guiam a Organizagao é
fundamentam a atuagao do Bradesco. Ao longo do 0 que nos permite manter e evoluir nossa estratéegia
tempo, construimos uma base solida em todas as centrada no cliente. Dessa forma, geramos valor para esse
dimensdes que sustentam o negdcio: humana, publico e para os demais stakeholders que integram nossa
intelectual, financeira, social, manufaturada e natural. rede, vislumbrando a perenidade da Organizagao e o

desenvolvimento sustentavel de toda a sociedade.

MISSAO
(& Contribuir para a realizacao das

N4 pessoas e para o desenvolvimento
Natural sustentavel, mediante a oferta de
solugdes, produtos e servigos
financeiros e de seguros,
Z0 amplamente diversificados
e acessiveis.

Manufaturado

VISAO

Ser a opcao preferencial

{,%} do cliente, tanto no
' mundo fisico quanto no
Intelectual digital, diferenciando-se

por uma atuagao eficiente
e para todos os

@ segmentos de mercado.

Humano

CAPITAIS

VALORES

+ Cliente como

da Organizagao;

- Etica em todas as atividades e

relacionamentos;

« Transparéncia nas informagdes

necessarias as partes interessadas;

« Crenga no valor e na capacidade 2R @

de desenvolvimento das pessoas;

+ Respeito a dignidade e a

Fir;é?eiro diversidade do ser humano; @

- Responsabilidade socioambiental, @

com incentivo de agoes para o

desenvolvimento sustentavel. Q @
@

SILNYA3730 SYW3H

XD

Social
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1
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*Os ODS 4, 5, 8, 9, 11 e 13 sGo os priorizados pelo Bradesco, aqueles em que a Organizagdo entende contribuir de forma mais efetiva.
Saiba mais sobre o processo de priorizagéo no capitulo Sustentabilidade, na pdgina 38.
R— | || T ekl T -] =l ] -

-

Ve
b
'1




CAPITAL NATURAL

Compromisso com o Clima

(0] 037

das operagoes do
Bradesco serao
abastecidas por
energia de fontes
renovaveis, em 2020

 _
&

»

CAPITAL MANUFATURADO

_—
gl

de transagdes
nos canais
digitais

9 A

80.222

Postos de
Atendimento

4.478

Agéncias

VALOR GERADO E COMPARTILHADO

Colaboradores
R$ 19,3 bilhdes

em remuneragdo
ao trabalho

Governo
R$ 20,4 bilhdes

em impostos

CAPITAL HUMANO

CAPITAL INTELECTUAL

R$ 2 bilhdes

investidos em

[0] 037

das emissoes de

-~

CAPITAL SOCIAL

inovagao
carbono neutralizadas,
‘ iniciando com as . .
emissoes geradas - moyabra
em 2019 - ecossistema que
- fomenta inovacao
72 milhées . 7 440 mil 7.693
de clientes @ acionistas e fornecedores
investidores

CAPITAL FINANCEIRO

97.329 R$ 1,4 trilhéo
Total de funciondrios — de ativos totais
—
. - —
R$ 200 milhdes R$ 25,9 bilhdes
Investidos em capacitagdo ‘5 de lucro liquido
e desenvolvimento j recorrente

)
-

Organizagao Bradesco
R$ 18 bilhdes

reinvestidos em nossos
negocios, produtos e servicos

Investidores

R$ 7,9 bilhdes
distribuidos*

*N3o considera R$8 bilhdes de dividendos extraordinarios pagos
em 2019 com base em lucros retidos, totalizando R$ 15,9 bilhGes
distribuidos aos acionistas em 2019.

~— ”
o v ” ‘
1 1+3=4 ”» [ 4
—_— - '» ".‘v '
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= EEE ety 8
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estagues 2019

uma Organizagao solida

carteira expandida de
|7 rs 605 bilhoes

Eﬂ]m s 259 bilhdes | rs 282 bilhdes

de lucro liquido recorrente em valor de mercado

uma Organizag¢ao inovadora

Primeiro banco a atuar com 1 ~
Inteligéncia Artificial, com mais de R$ 2 bl Lh OeS

. ~ investidos em inovacao
269 mI[hOeS anualmente

de interacdes com a BIA
(Bradesco Inteligéncia Artificial)

Mais de ‘ next

1,5 mil pessoas banco next
envolvidas em nosso ecossistema 100% digital e com
de inovagao — o inovabra metodologia open banking

APRESENTACAO



uma Organizagao diversa e que
acredita no potencial das pessoas

Mais de

97 mil

funcionarios de quatro
geragoes distintas, dos

quais 50,4% sao mulheres

e 26,4% sao negros

R$ 200 milhoes

investidos em desenvolvimento
profissional

uma Organizagao comprometida
com o desenvolvimento sustentavel

Mais de

RS 665 Milhoes

investidos pela Fundagao Bradesco

— a maior iniciativa de investimento social
privado educacional do Brasil

Presenga nos principais
Indices de Sustentabilidade
e Ratings ESG

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
indice de Carbono Eficiente (ICO,), indice
Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) e
Bloomberg Gender-Equality Index (indice de
Igualdade de Género — GEl), entre outros

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

@ Unico banco com
' ' atuacdo em todos os
Z D municipios brasileiros

&)

Unico banco brasileiro a
participar da elaboragao dos
Principios para Responsabilidade
Bancaria (PRB), da ONU
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cultura

organizaciona
cada vez mais
rortalecida

Com 77 anos de histéria comple-
tados em 2020, o Bradesco é hoje
uma das principais referéncias no
mercado bancario do Brasil. Ao
longo dessas quase oito décadas
de atuacao, construimos e conso-
lidamos um conjunto de valores e
preceitos que nos permitiu enfren-
tar cenarios muitas vezes desfavo-
raveis e sair fortalecidos apds cada
desafio superado. Esses valores

e preceitos sao marcas de nossa
cultura organizacional, nosso jeito
de fazer negdcio, que transmitimos,
como um legado, a cada geragao
de profissionais que ingressa na
Organizagao. Entre eles estad nosso
compromisso com o desenvolvi-
mento do Brasil e com a reducao
das desigualdades regionais neste
que é um Pais de dimensdes con-
tinentais. Outro valor inegociavel
para o Bradesco é o compromis-
so em servir da melhor maneira
todos os clientes, independente da
renda, classe social ou localidade
em que eles vivem. Também estao
em nosso DNA 0s compromissos
em atuar sempre de forma ética e
integra, fomentar continuamente a
motivacdo e o bem-estar de nossos

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

funcionarios e garantir os melhores
retornos a nossos acionistas, cap-
turando as oportunidades certas e
buscando adequar nossos custos
aos diferentes cenarios econo-
micos. A vocagao para a inovagao

e a consciéncia de que podemos
contribuir com a educacao no Pais
e com o desenvolvimento sustenta-
vel também fazem parte de nossa
cultura organizacional.

Com o passar dos anos, esses
valores e crengas se converteram
em nossas fortalezas. O olhar para
o desenvolvimento do Pais impul-
sionou nossa capilaridade, o olhar
para a inovagao nos fez pioneiros do
setor bancario brasileiro em muitos
momentos e o foco total no cliente
é 0 que nos permite ter hoje mais
de 72 milhdes de pessoas em nossa
base de clientes, dos mais diferen-
tes perfis, para os quais buscamos
ser Uteis, simples e amigaveis.

A seguir, apresentamos, com orgu-
lho, os valores que constituem nos-
so DNA e estdo na esséncia de cada
um dos nossos funcionarios:

> Cliente como razao da existéncia
da Organizagao;

> Etica em todas as atividades e
relacionamentos;

» Transparéncia nas informagoes
necessarias as partes interessadas;

> Crenga no valor e na capacidade
de desenvolvimento das pessoas;

> Respeito a dignidade e a
diversidade do ser humano;

> Responsabilidade socioambiental,
com incentivo de agdes para o
desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, os nossos valores
como fatores de éxito em nossos
negocios sao:

> For¢a da marca Bradesco com
forte tradicdo nos mercados
financeiros, de capitais e de
seguros;

» Sélida cultura e governanga
corporativa com foco na
perenidade do negdcio;

> Uma das melhores redes de
distribuicao do Pais, em termos
de modernidade e abrangéncia;

> Amplo portfélio de produtos,
servigos e solucdes para todos

0s segmentos;

> Altos investimentos em
tecnologia.
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de olho
no futuro

Vivenciamos atualmente um pe-
riodo de grandes transformagodes:
da sociedade como um todo e da
economia brasileira, em particular.
Na sociedade, as mudancas sao
impulsionadas pela digitalizagao
das relagcdes sociais e econdmicas
e pelo crescente anseio por um
mundo mais justo e sustentavel.
Na economia brasileira, a agenda
atualmente em implantacao, que
estabelece o limite dos gastos
publicos e outras medidas de
eficiéncia, deve garantir o prota-
gonismo do setor privado como

o principal motor de desenvolvi-
mento do Pais nos préximos anos.
Para o setor bancario, ha opor-
tunidades desencadeadas pela
menor presenga das instituicdes
publicas como financiadoras do
crescimento econémico. Por outro
lado, o momento exige que os
bancos lidem com novos competi-
dores, que agora também vém de
outros segmentos.

r

%

Nesse contexto de tantas trans-
formacgdes, temos claro que nds,
como Organizagao, também deve-
Mos Nos reinventar. E essa trans-
formacao ja estd em curso no Bra-
desco. Estamos mirando o futuro,
mas sem deixar de lado nosso
legado e nosso conjunto de forta-
lezas. No futuro que projetamos,

ganham ainda mais relevancia os
clientes, as pessoas e a inovagao
tecnoldgica, que, em conjunto
com o quarto pilar de nossa estra-
tégia — Crescimento sustentavel
com rentabilidade -, sustentarao o
Bradesco neste novo momento de
transformacao.

Estes sao os pilares de nossa estratégia de negdcio,
essenciais para o Bradesco se posicionar diante dos
desafios do futuro.

EFICIENCIA E
INOVAGAO

/

\ RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

CAPITAL
HUMANO

AN

/

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL COM
RENTABILIDADE
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modelo de
negoécio

Com a missao de contribuir para a
realizagao das pessoas e para o de-
senvolvimento sustentavel por meio
da oferta de solucdes, produtos e
servigos financeiros e de seguros,
amplamente variados e acessiveis,
a Organizagao se sente preparada
para capturar as oportunidades,
enfrentar os desafios e seguir sua
trajetdria de geragao de valor para
0s acionistas e a sociedade.

Com nosso modelo de negdécios,
que combina as atividades bancarias
as atividades de seguros, diversifi-
camos nossas fontes de resultado

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Atendemos a todos os publicos,
com o objetivo de ser o primeiro
banco e a primeira seguradora dos
nossos clientes, e reforcamos nosso
comprometimento com cada um
deles, zelando pela recomendacao
de produtos, servigos ou operagoes
adequadas a cada perfil, conside-
rando suas necessidades, interesses
e objetivos. Inclusive, nossa Ouvi-
doria foi criada em 2005, dois anos
antes da obrigatoriedade prevista na
Resolucao 3.477, do Conselho Mo-
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e garantimos solidez. Com nossa
escala e capilaridade (presenca em
todos os municipios brasileiros e
digitalmente pelo internet banking,
e aplicativos de celular), um por-
tFélio amplo, uma estrutura de
atendimento segmentada e aportes
significativos em tecnologia e ino-
vacao, aprofundamos nosso relacio-
namento com os diferentes perfis
de clientes, oferecemos solugdes
customizadas e fazemos da experi-
éncia com o Bradesco sindbnimo de
praticidade, seguranca e rapidez. De
modo simultaneo, formatamos uma
proposta de valor diferenciada para

netario Nacional, pois entendemos
seu papel primordial e imparcial no
relacionamento com o cliente.

Sao diversas iniciativas que refor-
¢am a importancia dos clientes
(pessoa fisica e pessoa juridica)
para a perenidade do negdcio.
ApOs criar uma area dedicada aos
clientes ndo correntistas em 2018,
lancamos o Portal Nao Correntista
em 2019, que permite a contrata-
¢ao online de produtos e servigos
mesmo sem ter conta corrente.
No segmento de pessoas juridi-
cas, o Bradesco criou o Portal ME],

atrair futuros clientes. Também esta-
mos comprometidos com a eficién-
cia e a reducao de custos de nossos
processos e operacoes, imprescin-
diveis para aprimorar tanto nossos
resultados financeiros quanto os
socioambientais.

A estratégia e a visao de futuro do
Bradesco estao fundamentadas
em quatro pilares, que guiam nos-
sa trajetdria rumo a perenidade:

> Relacionamento com clientes;

> Crescimento sustentavel com
rentabilidade;

> Eficiéncia e inovagao;
> Capital humano.

A seguir, apresentamos cada um
dos nossos pilares e os principais
movimentos estratégicos de 2019:

ajudando o profissional autbnomo a
formalizar seu negdcio sem custos
e burocracia.

Outro destaque foi a aquisicao por
USS$ 500 milhdes do BAC Florida
Bank, sediado em Miami (Esta-
dos Unidos), que nos permitira
expandir os servigos e produtos
financeiros nos Estados Unidos
para clientes Bradesco de diversos
segmentos. A conclusao da opera-
Gao ainda aguarda aprovagao dos
6érgaos reguladores.
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
COM RENTABILIDADE

Assumimos o compromisso de
crescer de forma sustentavel e
diversificada, gerando valor a
todos os stakeholders por meio
do melhor equilibrio entre riscos e
retorno.

Nossas iniciativas sao focadas na
otimizagao de nossos processos
e tecnologias, a fim de acelerar as

h

transformagdes necessarias para
melhorarmos a experiéncia do
cliente, anteciparmos suas neces-
sidades e ofertarmos produtos e
servigos adequados ao seu perfil.

Nosso objetivo é buscar sempre o
melhor equilibrio entre riscos e re-
torno, aspectos fundamentais para
a sustentabilidade do negdcio.

EFICIENCIA E INOVAGAO

Ratificamos a importancia de pro-
mover a eficiéncia e a melhor expe-
riéncia para os clientes, estimulan-
do o uso de tecnologia e inovagao
em nossos modelos de negdcios.
Garantimos que diferentes perfis de
clientes sejam atendidos por mode-
los de negdcios adequados.

Oferecemos canais de atendimen-
to em todas as cidades do Brasil,
adequados ao potencial de desen-
volvimento das diversas regides e
revisamos periodicamente qual é o
modelo mais apropriado para cada
localidade e/ou perfil de cliente.
Nossos canais digitais evoluem de
forma sustentada — em 2019, 96%

%

de todas as transagoes feitas pelos
clientes Bradesco foram via ca-
nais digitais. Uma grande aliada no
universo digital é a BIA (Bradesco
Inteligéncia Artificial), que passou
a interagir com nossos clientes no

eixo, h3, ainda, o banco digital next,

¢Oes do Bradesco, o next oferece
uma proposta de valor diferenciada,
enderegada a um publico hiperco-
nectado. No primeiro trimestre de
2020, passara a ter administragao e
estrutura fisica préprias, ganhando
agilidade e flexibilidade, o que dara
sequéncia a trajetoria de éxito do

NOSSO DNA



banco no mercado de fintechs. Des-
tacamos também o inovabra, ecos-
sistema de inovacao que fomenta

a inovagao por meio do trabalho
colaborativo com funcionarios, are-
as de negdcios, clientes, empresas,
Startups, parceiros tecnoldgicos,
investidores e mentores, com o
objetivo de atender as necessida-
des dos nossos clientes e garantir
a sustentabilidade dos negdcios no
longo prazo.

A mais recente iniciativa do Ban-
co também demonstra nossa
agilidade e flexibilidade na era

da inovacdo. A Agora - Casa de
Investimentos, empresa 100% da
Organizagao, foi revitalizada para
se transformar em nossa plata-
forma oficial de investimentos,
com onboarding 100% digital, mais
opcoes de produtos e assessoria
especializada para que os clientes
realizem seus investimentos com
comodidade e confiabilidade.

Modelos de negdcios para atender
diferentes perfis de clientes.

b
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CAPITAL HUMANO

A base de nossa estratégia esta ali-
cergada nas pessoas. Dessa forma,

o Bradesco busca aprimorar sua ca-
pacidade de atrair, formar e manter
talentos adequados a cada linha de
negdcios, com o objetivo de tornar

vidvel nossa estratégia corporativa.

Destacamos a importancia da
gestao de pessoas para a imple-
mentagao da estratégia corporativa
da Organizagao, que direciona e
orienta nossas liderangas para uma
conducao moderna e alinhada as
novas demandas do mercado de
trabalho, com o objetivo de garan-

individualidades e a pluralidade.
Incentivamos nossos profissionais a
utilizarem todo o seu potencial, pois
acreditamos que bons resultados sao
consequéncia de valores e propdsi-
tos individuais alinhados a estratégia
organizacional.

Contamos com diretrizes e praticas
estabelecidas: avaliacdo de desem-
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desempenho e mapeamento de
competéncias para 100% do qua-
dro de funciondrios; estruturacao
de planos de desenvolvimento
individual (PDIs) e capacitagdes

e desenvolvimentos profissionais
suportados pela Unibrad — nossa
universidade corporativa. Desta-
camos também as ac¢des voltadas
a saude e ao bem-estar, por meio
do Programa Viva Bem, e nosso
programa que estimula a partici-
pagao em iniciativas de voluntaria-
do, o Voluntéarios Bradesco.

Em 2019, langamos o Prémio por De-
sempenho Extraordinario (PDE), que
prevé condigdes de premiagao para
os funciondrios que atuam na estru-
tura comercial da Rede de Agéncias
e que tenham superado o desempe-
nho ordinariamente esperado.

s % &y

“#Fachada da Agéncia
Praca Benedito Calixto
(Sao Paulo - SP) &
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Plangjamento e execugao
da estratégia

A estratégia corporativa, que abrange nossa missao, visao e valores,
objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e de risco, e metas
e iniciativas estratégicas, € monitorada periodicamente pela Diretoria
Executiva.

Adicionalmente, durante o processo orgamentario, as areas
da Organizagao devem elaborar seus orgamentos tendo como
direcionadores a estratégia corporativa.

As iniciativas estratégicas definem quais agdes deverao ser realizadas
para promovermos eficiéncia, alocagao dos melhores recursos e
decisdes de investimentos.

Para aumentar a efetividade da execucao de nossa estratégia,

0 Bradesco tem investido em seu PMO Corporativo e diversos
escritérios locais de gestao de projetos e de estratégia. No ano, fomos
reconhecidos com o prémio PMO Global Awards 2019 e considerados
o melhor PMO do mundo segundo a Alliance Global PMO.

NOSSO DNA



77 anos servindo com
exceléncia e pioneirismo

1943 1951 1956
Amador Aguiar funda o com oito anos de existéncia, criagao da Fundacao
Banco na cidade de Marilia, torna-se o maior banco Bradesco, que se tornara
no interior de Sao Paulo. privado do Brasil. 0 maior projeto socio-

—

L] 3 elo

1968

educacional do Pais.

o

= =2

langa o primeiro cartao de
crédito do Brasil.

agéncias espalhadas por
todos os estados do Pais.

(4]

L.
2006

disponibiliza a biometria
nas maquinas de
autoatendimento
da rede propria.

o~

1995 2001
langa o primeiro internet acoes do Banco sao
banking do Pais e o negociadas na Bolsa de
quinto do mundo. Valores de Nova York
(Estados Unidos).
2009 2014
presenga em todos os lanca o inovabra,
municipios brasileiros. ecossistema de

inovacao aberta.

IS

2016 2019
lanca a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial), torna-se signatario dos Principios
reforgando sua vocagao para inovagao. para Responsabilidade Bancaria
(PRB), da ONU.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019
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cliente no centro

de nossa atencao

A gestao do negdcio é conduzida
pela Diretoria Executiva, além da
participacao de nossos mais de 97
mil funcionarios. O Conselho de
Administragao acompanha e apoia o
trabalho da Diretoria Executiva (leia
mais em Governanga e compliance).

Nossa atuacao esta centrada em
duas grandes linhas de negdcio —
bancério/financeiro e de seguros
- e nossas atividades englobam
diversos produtos e servigos.

Com o posicionamento centrado
no cliente, contamos com quatro
vice-presidéncias: trés dedicadas
aos clientes do varejo, atacado e
alta renda e uma VP que apoia as
areas de negocio do Banco.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

Atuamos de forma segmentada,
orientados pela premissa de manter
os clientes no centro de nossa
atencao, como estabelece a Politica
de Relacionamento com Clientes e
Usuarios do Bradesco. Nossa estru-
turagao é pensada para atendermos
com qualidade, agilidade, flexibili-
dade e de maneira especializada a
todos eles, identificando seu mo-
mento de vida e entendendo seus
planos e metas. Sao trés vice-pre-
sidéncias direcionadas aos clientes
de atacado, alta renda e varejo e
uma vice-presidéncia que apoia as
areas de negdcios do Banco de for-
ma transversal, em assuntos como
Recursos Humanos, Tecnhologia,
Financas, Juridico e Gerenciamento
de Riscos, entre outros.
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principais atividades

bancarias

»Contas: Corrente, Poupanga, Salario,
Internacional, Click Conta e Bradesco
Universitario

»Capitalizagao

»Operagoes internacionais e cambio
»Corretagem de Valores Mobilidrios
»Consultoria de investimentos
»Cartoes

»Cesta de servicos

»Consorcio

»Solucdes para o mercado de capitais
»Leildo de imoveis

»Servigos bancarios (DDA, cheques,
transferéncias e depdsitos, entre outros)

26

0,

de seguros

»Seguro de vida e acidentes pessoais
»Seguro saude

»Seguro de automodveis

»Seguro de bens e responsabilidade
»Seguro de acidentes

»Planos de previdéncia complementar
(individuais e empresariais)

»Titulos de capitalizagao

> Contratos de investimento em
previdéncia

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



PESSOA

JURIDICA

\\“

SEGMENTO INSTITUCIONAL'

LARGE
CORPORATE

Faturamento anual
a partir de
R$ 4 BILHOES

CORPORATE

Faturamento anual a
partir de

R$ 500 MILHOES a
R$ 4 BILHOES

CORPORATE
0]/ 3

Faturamento anual
a partir de

RS$ 30 MILHOES a
R$ 500 MILHOES

1. Gestora de recursos, fundos de pensédo e corretoras de valores.
2. Clientes pessoa fisica ou juridica consumidores de produtos e servi¢os
do Bradesco e que ndo possuem conta corrente.

Permanentemente comprometidos
com a inclusao bancéria, oferece-
mos todos os tipos de canais de
atendimento e investimos em agoes
para a integragao gradativa entre
os ambientes fisico e digital. Hoje
ja disponibilizamos a maior parte
dos servigos e produtos ofereci-
dos no ambiente fisico também

no mundo digital. A ampliagao do
acesso aos canais digitais e a mo-
delos inovadores de atendimento
torna a experiéncia bancaria ainda
mais conveniente, rapida e segura

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

PESSOA

FISICA

EMPRESAS
E NEGOCIOS

Faturamento
anual de~até
R$ 30 MILHOES

ou superior a
R$ 10 MIL

ou

Oou superiores a
R$ 100 MIL

PRIVATE BANK

Investimentos iguais
Oou superiores a

R$ 5 MILHOES

Renda mensal igual

Investimentos iguais

CLASSIC

Renda mensal de até
RS 4 MIL

EXCLUSIVE

Renda mensal de
RS 4 MIL a RS 10 MIL

ou

Investimentos de até
RS 40 MIL

NAO CORRENTISTAS?

para os clientes, com o benefi-
cio adicional de atrair os publicos
hiperconectados e reduzir custos
da Organizagao. Essa estratégia,
gue acompanha o atual contexto
de transformacao da sociedade,
permitiu que 96% das transagoes
fossem realizadas por algum de
nossos canais digitais em 2019.

Em 20719, criamos o

segmento Institucional,
voltado as pessoas
juridicas com necessidades
especificas relacionadas
ao mercado de capitais,
complementando nossa
estrutura de atendimento.
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Bradesco em numeros - 2019

Mais de

/2 milhdes

de clientes

Mais de

RS 60 bilhdes

concedidos em
financiamento ao
consumo

R>15 9 bilhdes

destinados aos acionistas a titulo
de juros sobre o capital préprio e
dividendos

2

30,1 milhoes

de correntistas

1.8 milhao

de novos correntistas

=
=

RS 55 bilhdes

em volume transacionado
em cartao de crédito

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



CANAIS DE ATENDIMENTO
VOLUME DE TRANSACOES

27%
INTERNET BANKING
PF + PJ

1%

AGENCIAS

AUTOATENDIMENTO

9%

FONE FACIL
1%
3%

BRADESCO
EXPRESSO

59%

BRADESCO CELULAR
PF + PJ

COMPROMISSO COM

O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Seguimos comprometidos em
incorporar os aspectos ambientais
e sociais nos processos de toma-
das de decisao da Organizagao.
Queremos assegurar a perenidade
e o sucesso do Bradesco no longo
prazo e continuar contribuindo
para a bancarizagao e a realizagao
plena de nossos atuais e futuros
clientes e para o desenvolvimento
sustentavel de toda a sociedade.

Muitos exemplos atestam esse
compromisso: desde a crescente
relevancia do Bradesco na con-
cessao de crédito imobiliario, que
resultou em uma carteira de RS
54,6 bilhdes em 2019, com mais
de 219 mil contratos ativos, dos
quais a maioria (216,7 mil contra-
tos) se refere a clientes pessoa
fisica; passando pela conta digital
MEI, exclusiva para microempre-

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

endedores, com uma série de
vantagens, fomentando o empre-
endedorismo e a formalizacdo

no Brasil; até nossa adesao, em
setembro de 2019, aos Principios
para Responsabilidade Bancaria
(PRB), da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU). Fomos a Unica insti-
tuicao bancéria brasileira a partici-
par da elaboragcao do documento,
criado para acelerar as contribui-
¢Oes do setor para o atingimento
das metas dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS)
e do Acordo de Paris.

Estabelecemos, recentemente,
dois novos compromissos relacio-
nados a nossa agenda frente as
mudancas climaticas. J4 em 2020,
100% das operacdes do Bradesco
serao abastecidas por energia de
fontes renovaveis. A iniciativa fara
da Organizagao uma das primeiras
grandes institui¢gdes financeiras
no mundo a completar a transi-

B

cao. Além disso, vamos neutralizar
100% das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes
das operagoes do Bradesco, con-
forme escopos do Inventario de
GEE da Organizagao, iniciando com
as emissdes geradas em 2019. A
acao fara do Bradesco o primeiro
grande banco brasileiro a alcan-
Gar tal nivel de compensagao de
emissoes.

Somos uma empresa de capital
aberto, com a¢des negociadas

na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) e nas
bolsas de valores de Nova York
(NYSE) e Madrid (Espanha). Nosso
valor de mercado em 2019 corres-
pondeu a R$ 282 bilhdes, o que
equivale a 2,1 vezes nosso patri-
monio liquido, expansao de 16,3%
em relacao a 2018. Também inte-
gramos, pela 142 vez, o indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI,
na sigla em inglés), nas categorias
Mundo e Mercados Emergentes.
Esses resultados refletem a soli-
dez financeira de nossa Organi-
zagdo, mas comprovam também

a percepcao positiva que investi-
dores e demais stakeholders tém
sobre os aspectos intangiveis que
cada vez mais guiam o negdcio.
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4orga de nossa distribuicao

Estamos presentes em todos
OS mMunicipios brasileiros.

80.222 4.47/3

postos de agéncias
atendimento!

S /520

maqguinas de
autoatendimento

ll‘ﬁ...

1. Considera agéncias; postos de atendimento (PAs),; postos de atendimento eletrénico
em empresas (PAEs), Bradesco Expresso e Bradesco Financiamentos (correspondentes),
Losango, e postos assistidos da Rede Banco24horas.
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_

59.100

Bradesco
EXpresso

(correspondentes bancarios)

53.900

maquinas
Bradesco
4.439

maquinas Bradesco
com depdsito imediato
e reciclagem de notas

159

maquinas Bradesco com
saque imediato de dolar
e euro

25.820

maquinas
Banco24horas
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@ Agéncias | @ Subsidiarias | @ Escritério de representacao

PRINCIPAIS EMPRESAS

segmento bancario segmento de seguros,
) Banco Bradesco SA. previdéncia complementar
> Banco Bradescard S.A. e Ca pitalizagéo

> Banco Bradesco Financiamentos S.A.
> Bradesco S.A. Corretora de TVM
» Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios

» Bradesco Seguros S.A.
» Bradesco Auto/RE Cia. De Seguros
> Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

> BRAM — Bradesco Asset Management S.A. L
» Bradesco Capitalizagao S.A.

» Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil
> BEM DTVM

» Bradesco Saude S.A.
» Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
» Atlantica Companhia de Seguros

» Bradesco Saude — Operadora de Planos S.A.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019




muito mais que um banco

Oferecemos um amplo portfélio de
produtos e servigos nos segmentos
bancario/financeiro e de capitais. To-
dos 0s nossos clientes contam com o
apoio de profissionais especializados.

PLATAFORMA DE

GESTAO DE PATRIMONIO

Por meio da Plataforma de Gestao
de Patrimonio, prestamos asses-
soria de investimentos, de forma
remota e presencial, contemplando
todos os produtos do Bradesco, da
Bradesco Previdéncia e da Agora
Investimentos, de acordo com o
momento de vida, necessidade e
perfil do cliente investidor.

AGORA INVESTIMENTOS

Casa de Investimentos do Bradesco,
a Agora oferece um amplo portfélio
de produtos, com investimentos para
cada perfil de investidor e momento
de vida, produtos do Banco Bradesco
e de todo o mercado. Sao opgdes

de renda varidvel, mercados futuros,
Tesouro Direto, COE, fundos, titulos
publicos e titulos privados de renda
fixa. Oferece, ainda, assessoria es-
pecializada, carteiras recomendadas
personalizadas, contetidos exclusivos
sobre o mercado, além de platafor-
mas digitais modernas e seguras.

BRADESCO CORRETORA

A Bradesco Corretora passou a aten-
der exclusivamente clientes institu-
cionais. Por meio do Bradesco BBI, ha

32

cobertura de analise de empresas e
setores. Com as unidades Bradesco
Securities, atendemos os mercados
norte-americano, europeu e chinés
na intermediacao de acdes e ADRs
(American Depositary Receipts) e

na distribuigao de titulos publicos e
privados para investidores.

FINANCIAMENTOS

O Banco Bradesco Financiamentos
oferece solugdes especializadas para
a comercializacao de crédito nas mo-
dalidades: Crédito Direto ao Consu-
midor (CDC) e Leasing para aquisicao
de veiculos leves, motos, caminhoes,
6nibus, maquinas e implementos,
por meio de uma ampla rede con-
veniada, formada por revendas e
concessionarias distribuidas em todo
o Pais. Também oferece Crédito Con-

signado especialmente direcionado
aos aposentados e pensionistas do
INSS (Instituto Nacional de Segu-
ridade Social), servidores publicos
federais, estaduais, municipais e das
Forcas Armadas, com atendimento
em todo o territério nacional por
meio de um vasto e diversificado
conjunto de correspondentes devi-
damente credenciados.

OPERAGOES DE CREDITO

Nossa politica guia agcoes de geren-
ciamento e é constantemente atua-
lizada e condizente com a realidade
econdmica. Seguimos com a ex-
pansao e diversificacao das ofertas
nos canais de distribuicao, especial-
mente nos meios digitais, comple-
mentados pela Rede de Agéncias e
Correspondentes Bancarios. Nossa
capilaridade permite a realizagao
de empréstimos e financiamentos
diretos ou em parcerias estratégicas

Entrada da sede do
Bradesco na Av. Faria

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



com as diversas cadeias de nego-
cios. Algumas linhas em destaque:

Financiamento ao Consumo; para
empresas; Bradesco Corporate;

Agronegdcio; Imobilidrio; e Repasses.

BANCO DE INVESTIMENTOS

O Banco Bradesco BBI opera como
Banco de Investimentos da Organi-
Zagao e, por meio dele, assessora-
mos clientes em ofertas primarias e
secundarias de agdes, transacoes de
fusao, aquisicao e venda de ati-
VoS, estruturacao e distribuicao de
instrumentos de dividas, operagdes
estruturadas de financiamento de
empresas e projetos na modalidade
Project Finance. A area de Global
Markets, responsavel por securities
e pelo relacionamento com clientes
institucionais, possui equipe alta-
mente qualificada e de research,
cobrindo diversos setores e compa-
nhias abertas em Sao Paulo, Buenos
Aires, México, Nova York, Londres e
Hong Kong. R$ 236,6 bilhdes foi o
montante registrado de 191 transa-
¢oes de investment banking.

SOLUGOES DE CASH MANAGEMENT
Em 2019, nos tornamos a marca
mais conceituada em Solugdes de
Cash Management na percepgao
dos clientes e fomos eleitos como o
Melhor Banco de Cash Management
do Brasil — Best Service e Market Le-
ader, pela revista Euromoney. Amplo
portfélio de produtos e servigos,
solidez, seguranca, solugdes sob
medida e integragao das platafor-
mas sistémicas facilitam a gestao
financeira de empresas, concessio-
narias de servigos e 6rgaos publi-
cos para a administragao de contas
areceber e a pagar e arrecadagao

de tributos e taxas. A drea de Global

Cash Management estrutura solu-
¢oes para empresas internacionais
que atuam no mercado brasileiro e
empresas nacionais que atuam no
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exterior, mantendo parceria com 50
bancos internacionais e acesso a
Rede Swift, apoiando a abertura de
contas de empresas indicadas por
bancos parceiros.

SOLUGOES DE PRODUTOS

E SERVICOS PARA O PODER
PUBLICO

Plataformas exclusivas atendem ao
setor Publico, em todo o territdrio
nacional, com gerentes de Negdcios
capacitados para oferecer produtos,
servigos e solugdes com qualidade

e segurancga aos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario federais, esta-
duais e municipais, além de autar-
quias, fundagdes publicas, empresas
publicas e de economia mista e as
Forcas Armadas e Auxiliares. Men-
salmente, mais de 11,4 milhoes de
aposentados e pensionistas do INSS
recebem seus beneficios no Brades-
co, sendo o maior pagador dentre
todos os bancos no Pais.

CARTOES

Completa linha de solugdes de
meios de pagamentos, que aten-
de a pessoas fisicas e juridicas de
todos os perfis socioecondmicos.
Atuamos com as principais bandei-
ras e oferecemos também cartdes
Private Labels, em parceria com
importantes empresas.

CONSORCIOS

Produtos direcionados a todos os
publicos, disponibilizados na rede
de agéncias Bradesco e nas plata-
formas digitais: internet banking e
mobile. Neste ultimo, somos refe-

réncia em user experience, segundo
premiagao do Relatério Bancario. O
Bradesco é lider nos segmentos de
automoveis, imoéveis e pesados.

GESTAO DE RECURSOS

Com a BRAM (Bradesco Asset
Management), oferecemos so-
lugdes completas de gestao de
fundos e carteiras de investimento
para clientes de todos os perfis

e segmentos, como clientes do
Banco Bradesco e investidores ins-
titucionais no Brasil e no exterior.
Em 2019, lancamos na B3 (Brasil,
Bolsa, Balcao) nosso primeiro ETF
(Exchange Traded Fund), fundo de
investimento negociado em bolsa,
que busca acompanhar o Ibovespa,
principal indice da bolsa de valores
brasileira.

SOLUGOES PARA

O MERCADO DE CAPITAIS
Oferecemos ao mercado de capitais
solugdes e servicos diversificados,
como administracao fiduciaria de
fundos de investimento, custddia
qualificada de valores mobiliarios

e representagao para investidores
nao residentes.

ATUA(,'T\O INTERNACIONAL
Atuamos no mercado de cadmbio,
exportagao, importagao, transfe-
réncias financeiras e financiamento
ao comércio exterior (trade finance).
Contamos com unidades especiali-
zadas e pontos de atendimento no
Brasil e no exterior, onde também
disponibilizamos uma rede de ban-
cos correspondentes.

Oferecemos um amplo portfolio de
produtos e servicos para atender
a diversos publicos.
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Agora Investimentos

A nossa Casa de Investimentos
foi reestruturada em 2019 e se
consolidou como uma plataforma
aberta. A proposta de valor esta
apoiada em trés pilares:

> Portfélio de produtos e carteiras
recomendadas em plataforma
aberta que permite acesso a todo
e qualquer produto de mercado
independentemente do originador
e emissor, bem como curadoria de
investimentos que recomenda a
melhor combinagao de produtos,
tendo em vista os objetivos,
necessidades e perfis dos clientes;

~

Assessoria especializada,

cujo objetivo é gerar valor ao
cliente por meio de uma oferta
completa de produtos e solugdes
de investimentos, para atender
as necessidades dos nossos
clientes investidores, correntistas
e ndo correntistas, considerando
seu momento de vida, patriménio
e perfil, em diferentes canais de
atendimento;

v

Plataformas de negociagao
digitais de ultima geragao que
permitem acesso rapido, facil e
completo aos clientes.

A gestao dos investimentos, além de
contar com o atendimento dos ge-

e

SAIBA+

sobre a Agora - Casa
de investimentos em:
agorainvestimentos.
com.br

34

A Agora, por meio de plataforma
aberta, oferece um portfolio de
produtos de investimentos adequado
para cada perfil de investidor.

rentes da rede de agéncias, dispoe
de uma equipe de especialistas de
investimento na assessoria das de-
mandas sobre produtos bancarios,
fundos de investimento, produtos
de mercado de capitais, corretora

e previdéncia privada. Os clientes
se beneficiam, ainda, das cartei-

ras sugeridas, que combinam uma
diversidade de produtos financeiros
e sao elaboradas mensalmente com
base nas perspectivas dos mercados
nacional e internacional.

Oferecemos a comodidade de
investir pelo internet banking,
Bradesco celular e outros canais,
como telefone fixo ou chat, sendo
possivel a utilizagdo desses meios
para a realizagao de operacdes e
assessoria de investimentos.

Com posicao de destaque no mer-
cado, a Agora Investimentos e a
Bradesco Corretora estao prepa-
radas para assessorar os clientes
investidores nas operagoes de
mercado de capitais doméstico e
externo, renda fixa, renda varia-
vel (a¢coes e derivativos), fundos
de investimentos, COE, mercados
futuros e ofertas publicas (de
renda fixa e acdes) de emissao

do Banco e de terceiros. Ofere-
cem também, em parceria com o
Bradesco BBI, ampla cobertura de
analise de empresas e setores. A
Agora Investimentos é a plata-
forma dedicada a pessoas fisicas,
enquanto a Bradesco Corretora é a
plataforma dedicada a investido-
res institucionais.

No exterior, por meio das unidades
da Bradesco Securities, a Organiza-
¢do atende aos mercados norte-
-americano, europeu e chinés,
intermediando agoes, por meio de
ADRs, bem como ag¢odes listadas
nas bolsas locais, operando na
distribuigao de titulos publicos e
privados para os investidores.

557
bilhoes
de ativos sob

custodia
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grupo Bradesco Seguros

Nossa atuacgao na frente de segu-
ros, previdéncia complementar e
capitalizagao se da por meio do
Grupo Bradesco Seguros, lider de
mercado no Brasil, que contribui de
forma consistente para os resulta-
dos consolidados da Organizagao.
As diferentes solugdes oferecidas
aos mais de 28,7 milhoes de se-
gurados e clientes se dividem nas
categorias: Seguro Auto e Ramos
Elementares (residencial e patrimo-
nial para pessoas fisicas e juridi-
cas), Seguro Saude, Seguro Dental,
Seguro de Vida, Capitalizagao e
Planos de Previdéncia Privada. Com
a joint-venture SRCSB (Swiss Re
Corporate Solutions Brasil Segu-
ros S.A.), entre o Grupo Bradesco
Seguros e a Swiss Re Corporate
Solutions, mantém presenga, ainda,
no segmento segurador de grandes
riscos, voltado a clientes corpo-
rativos de médio e grande porte,
dos mais distintos setores (aéreo,
automobilistico e indUstria pesada,
entre outros). O Grupo Bradesco
Seguros também oferece cartdes
de crédito, com vantagens exclusi-
vas para os segurados.

O foco total no cliente garante
uma moderna estrutura de atendi-
mento, composta por canais web e
mobile e centrais de atendimento
telefonico, dependéncias proéprias,
onde atuam as equipes comer-
ciais, as 4.478 agéncias do Bra-
desco e uma rede de corretores
ativos, formada por mais de 28 mil
profissionais. Ha também servigos
exclusivos, caso das clinicas Meu
Doutor Novamed, para os segura-
dos da Bradesco Saude e Mediser-
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vice, com atendimento ambulato-
rial, consultas médicas e exames
laboratoriais e de imagem.

Nos canais digitais, contamos com
o aplicativo Bradesco Seguros, que
congrega, em uma sé plataforma,
informacdes e atendimento sobre
todos os produtos, de todas as
categorias. Outros apps disponi-
veis sdo o Bradesco Assisténcia
Dia & Noite, com acesso 24 horas

0000
o000

R> 235

Milhoes

valor médio

pago em beneficios e
indenizacoes por dia util

Lider de mercado no Brasil e na
Ameérica Latina, o Grupo Bradesco
Seguros conta com uma moderna
estrutura de atendimento, servindo
seus mais de 28 milhoes de clientes.

a servicos e coberturas do Seguro
Auto, e o Dirija Bem, que capta, a
partir do smartphone, informacgdes
sobre a condugao do veiculo e gera
um relatério sobre o comporta-
mento do motorista, incentivando
a direcao consciente e defensiva.
Outra iniciativa é o programa Meu
Doutor, que possibilita o agenda-
mento online de consultas com
uma rede exclusiva de médicos. A
plataforma ja emprega o prontu-
ario eletrénico, o que permite que
médicos e demais profissionais de

salde armazenem informacgoes
sobre o paciente, que posterior-
mente podem ser acessadas de
forma rapida. Nossa assistente
virtual BIA (Bradesco Inteligéncia
Artificial) também esta disponivel
para os clientes do Grupo Bra-
desco Seguros, onde é possivel
buscar informacdes sobre todos os
produtos. Além disso, usando a BIA
no aplicativo da Bradesco Seguros,
é possivel acionar servigos como
buscar um médico.
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Bradesco Seguros em numeros — 2019

142

codigos de
sucursais
comerciais
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Bradesco
Auto Center

Com prédios administrativos nas
cidades do Rio de Janeiro (RJ)) e
Curitiba (PR) e a matriz localizada

23,/

mi hoes
de segurados

Maisde
3,7 milhoes
de segurados
Bradesco Saude

Mais de

3 milhoes
de segurados
Bradesco Auto/RE’

Maisde
7,3 milhdes
de segurados
odontoldgicos

1Sao cerca de 1,4 milhao de clientes
RE (Ramos Elementares) e 1,6 milhao
de clientes Auto.

em Alphaville, em Barueri (SP), o
Grupo Bradesco Seguros esta pre-
sente em todas as regides do Brasil.

Mais de

554 mil

sinistros
pagos pela
Bradesco Auto/RE

15

clinicas
Meu Doutor

Novamed?

e previsao de abertura
de mais 14 unidades
em 2020

99

pontos de satisfagao dos
usuarios das clinicas
Meu Doutor Novamed

2 As clinicas externas se localizam
em Sao Paulo, Osasco, Guarulhos e
Porto Alegre (RS). Ha também seis
unidades in company — o Nucleo
Cidade de Deus, matriz do Bradesco,
conta, por exemplo, com uma clinica
Meu Doutor Novamed.
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Mais de

335 mil

downloads

6160 mMil

atualizacoes

dos apps Bradesco
Seguros, Assisténcia Dia
& Noite, Dirija Bem

e outros

Mais de

19

milhoes

de consultas médicas
realizadas por segurados
Bradesco Saude
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16%

dos reboques Bradesco
Auto via app

949%

das solicitacoes

prévias de reembolso
via canal digital
(Bradesco Saude)
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A visao da sustentabilidade é incor-
porada na estratégia corporativa e
integrada aos negdcios e operagoes
da Organizagao. Considerando os
principais desafios e tendéncias da
agenda de sustentabilidade, em

Negécios sustentaveis

2019 revisamos a nossa estratégia
e estruturamos seis pilares com o
objetivo de continuar alavancando
o tema na Organizagao e se anteci-
pando aos desafios futuros.

Mudancgas climaticas

sustentabilidade

Relacionamento com clientes

O objetivo é ampliar a oferta de
produtos e servigos que favorecem
uma sociedade mais inclusiva e
apoiar os clientes na transi¢ao para
uma economia mais sustentavel.

Diversidade

Garantir que 0s nossos negoécios
estejam preparados para os desafios
climaticos, buscando o aprimoramento
continuo na gestao dos negdcios,
revisoes estratégicas, além de mais
transparéncia quanto aos impactos
climaticos na Organizagao.

Inovagao

Temos como propdsito atender

o cliente com exceléncia,
aperfeicoando constantemente a
maneira de melhor atendé-lo, a partir
das suas necessidades e objetivos,
de modo a contribuir com as suas
conquistas.

Investimento social privado

O Bradesco busca acolher e
promover a diversidade entre seus
funcionarios e clientes. O objetivo

é atrair e reter talentos, ampliar o
acesso a oportunidades de carreira e
servir de forma adequada uma gama
cada vez maior de perfis de clientes.

Compromisso

100% das operagoes do Bradesco serao
abastecidas por energia de fontes

renovaveis ja em 2020

A iniciativa fara da organizagao um dos
primeiros bancos do mundo a realizar

essa transicao de energia
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Guiar a forga da inovagao —ja
presente no DNA e nas praticas

do Bradesco — em diregao a
sustentabilidade apresenta o
potencial de trazer transformacgoes
positivas nos negdécios do Bradesco e
no relacionamento com os clientes.

com o Clima

Como um dos maiores doadores
privados do Brasil, buscaremos
potencializar a gestdo de resultados
e impactos do investimento social
do Bradesco no Pais.

100% de emissoes de carbono
neutralizadas iniciando com as

emissoes geradas em 2019

Com isso o Bradesco serd o primeiro
grande banco brasileiro a realizar tal nivel
de compensagao

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



GOVERNANCA, DIRETRIZES E
GESTAO DE SUSTENTABILIDADE
Para responder as constantes trans-
formagdes econdmicas, sociais e
ambientais nas quais estamos inseri-
dos, contamos com um conjunto de
diretrizes e estruturas dedicadas a
promover a gestao desses aspectos
na Organizagao.

Desenvolvimento

Sob a lideranca do Comité de Susten-
tabilidade, a governanga de susten-
tabilidade envolve o mais alto nivel
da Organizagao e tem como objetivo
garantir a geragao de valor a longo
prazo, atendendo as demandas dos
Stakeholders e contribuindo com o
desenvolvimento socioecondmico.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS
Nosso compromisso com a susten-
tabilidade também é reforcado pelo
engajamento em diversas iniciativas
de priorizagao do desenvolvimento
sustentavel e pela adesao a inicia-
tivas empresariais e compromissos
voluntarios.

Direitos Humanos,

Setoriais Sustentavel Mudancas Climaticas Inclusao e Diversidade
o TCFD Egﬁ
EQUATOR ge‘,a : 5 =
PRINCIPLES 55 !g. et g

Pt i . s
Respormible
IR Lmignt

=:PRI

OBJETIVOS

OE DESENY OV IRENTE

ek Brar
WiE P PORT

(o)

SUSTENTAVEL

PSIl

Princinlas

for Suestainablo
Insarance

PRNCLES HI=
RESPORDBLE

&7 cebds

SNCDP

F

FOwiLA [
A L]
i Ewial 1o
LTI

T

The
\ Valuable

500

e aaro N D TR

GG Prraciocsy
AR

ETHOS

O Bradesco tornou-se signatario
dos Principios para Responsabilida-
de Bancaria (PRB) da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) em 2019.
Trata-se de um guia para o setor
bancario impulsionar e se benefi-
ciar de uma economia focada no

desenvolvimento sustentavel. Além
de ser um dos primeiros signata-
rios, o Bradesco foi o Unico banco
brasileiro que fez parte do grupo
de 30 instituigoes financeiras que,
desde margo de 2018, dedicaram-se
a construcao desse framework em

alianga com a Iniciativa Financeira
do Programa das Nagoes Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP FI, na
sigla em inglés).

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019
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e3)
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GCOALS

INTEGRAGAO DOS ODS NA
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

A Organizagao Bradesco tem par-
ticipado ativamente da agenda de
engajamento do setor empresa-
rial brasileiro com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
junto ao Pacto Global das Nagdes
Unidas, atuando na Comissao Brasi-
leira (CBPG), no Grupo de Trabalho
dos ODS e apoiando a elaboragao
de estudos, como a “Integragao
dos ODS na Estratégia Empresarial”,
com o objetivo de ampliar o enten-
dimento e o engajamento do setor
privado para acelerar o cumprimen-
to de uma agenda tao ambiciosa.

Desde 2015, os ODS s3do utilizados
no entendimento, integragao e
definicdo da estratégia de atua-

¢ao do Bradesco na Agenda 2030,
evidenciada por meio de exercicios
de identificacdo de temas materiais
(Matriz de Relevancia) e investimen-
to socioambiental, dentre outros.

e

SAIBA+

sobre a Integragao
dos ODS na Estratégia
Empresarial em
undp.org/content/
dam/brazil/docs/
publicacoes/
prosperidade/
integracao-dos-
ods-na-estrategia-
empresarial.pdf
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Em 2018, o Bradesco se tornou o
Unico banco brasileiro membro fun-
dador dos Principios para Respon-
sabilidade Bancéria (PRB), iniciativa
financeira do Programa da Orga-
nizagao das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (UNEP-FI), que tem
como uma de suas diretrizes alinhar
o papel e a responsabilidade do
setor bancario com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Dessa forma, em 2019, cinco anos
apos o langamento da Agenda 2030
e depois de um extenso estudo que
abarcou as praticas ja estabelecidas
pelo Banco sob a perspectiva dos

seus publicos de interesse e um olhar
sobre o potencial de impacto no am-
biente externo a Organizagao, o Bra-
desco definiu seis ODS prioritarios.

A atuagao da Organizagao Brades-
co, conforme expressa ao longo
deste relatério, gera contribuigdes
com diversos ODS. Ao priorizar os
seis objetivos, o Bradesco reforga o
seu comprometimento em alinhar
seus negdcios a agenda 2030,
acompanhando o seu impacto e a
sua contribuicao para as metas da
sociedade e o0 seu progresso na
implementacao dos Principios de
Responsabilidade Bancaria (PRB).

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

IGUALDADE
DE GENERO

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

&|c

REDUGAI] DAS

reporte e performance, entre outros.

/

+ INFORMAGOES

Relatério Integrado 2019.

ODS PRIORIZADOS"?

DESIGUALDADES

" Processo de priorizagdo. consulta a stakeholders, estudo
comparativo de benchmarking do setor, matriz de relevancia e
pilares estratégicos da Organizagao, cenario brasileiro (principais
questbes sociais e ambientais) e recomendagdes e diretrizes de

2 O resultado e o processo de priorizagdo foram verificados por
consultoria externa, com parecer favoravel: ERM Brasil Ltda
(Environmental Resources Management).

\

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EC[]NI]MIB(]

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

estdo disponiveis na versdao completa do
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PERFORMANCE NA GESTAO

AMBIENTAL, SOCIAL E DE

GOVERNANCA (ASG)

A atuacao do Bradesco em direcao a

AN

sustentabilidade e sua performance
quanto a fatores ASG (ambientais,
sociais e de governanga) sao reco-
nhecidas nas avaliagdes dos princi-
pais indices de sustentabilidade de

bolsas de valores e agéncias espe-
cializadas em ratings ASG.

Em 2019, a performance do Brades-
co foi majoritariamente classificada
acima da média do mercado, re-
sultado do esforgo corporativo em
implementar as melhores praticas
de sustentabilidade corporativa.

e

SAIBA+

sobre a performance no
site bradescori.com.br

Avaliagoes e ratings de agéncias

Prémios indices de bolsas de valores especializadas
LTEIILN L8 s C I 0 -
Dow Jones
sustainability Indices \
2uia I Eostarion win Rosecosa & @), SUSTAINALYTICS
EXAME Dow Jones Sustainability Index - o
‘Sushirisletily .
2019 Bradesco se manteve nas carteiras
Mundo e Mercados Emergentes da
bolsa de valores de Nova York e se
Guia Exame de Sustentabilidade - posicionou como banco privado
Bradesco entre as quatro instituigdes brasileiro com melhor avaliac3o.
do setor financeiro destacadas no Guia
em 2019, FTSE4Good

Sustainability YearBook Award 2020

— Bradesco reconhecido pelo segundo
ano consecutivo na categoria prata.
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ISEBS3

indice de Sustentabilidade
Empresarial - o Bradesco
confirmou a presenca no ISE,
da B3, pela 152 edigao consecutiva.

VigeQp; ris

pest EM PERFORMERS

AT N
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indan
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gerenciamento

de riscos

A natureza das atividades da Orga-
nizacgao, a variedade de produtos e
servigos financeiros e a globalizagao
dos negdcios nos deixam expostos a
um conjunto de riscos (crédito, mer-
cado, operacional, liquidez, reputa-
cional, socioambiental e outros) e
exigem que tenhamos uma estrutura
robusta e integrada de gerencia-
mento de riscos. Para o Bradesco, o
gerenciamento de riscos é impres-
cindivel para a sustentabilidade e
estabilidade do negdcio no longo
prazo e fundamental para assegu-
rar segurancga e conforto a todas as
partes interessadas.

Nosso gerenciamento de riscos
obedece as diretrizes definidas pelo
Conselho de Administragao e por
nossa estrutura de comités, que es-
tabelecem os objetivos globais do
tema, posteriormente desdobrados
em metas e limites a serem cum-
pridos pelas unidades de negécio
gestoras de riscos. As unidades de
controle e gerenciamento de risco
e capital apoiam a administragao,
sendo responsaveis pelo monitora-
mento e analise de risco e capital.

Contamos, ainda, com processos
consistentes (metodologias, mode-
los e ferramentas de mensuracao e

controle) para identificar, mensurar,
acompanhar e reportar de modo
proativo os riscos para que eles
sejam evitados ou mitigados.

e

SAIBA+

Os varios instrumentos de
gerenciamento de riscos estdo em
constante aperfeigoamento. Confira no
Relatério de Gerenciamento de Riscos —
Pilar 3, disponivel em: banco.bradesco/ri

»Crédito
»Mercado
»Operacional
»Subscricao
»Liquidez
»Socioambiental

mapa de riscos

» Estratégia
»Reputagao
»Modelo
»Contagio

>Risco de Conformidade,

Conduta e Etica
>Cibernético

X
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GOVERNANCA DE RISCOS

Conselho de Administragdo | — Diretor-Presidente

Comité de Gestao
Integrada de Riscos e
Alocagao de Capital

Comité de Riscos

Comité Executivo de
Gestao de Riscos do
Grupo Bradesco Seguros

Comité Executivo de
Gerenciamento de Riscos

DIRETRIZES DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Organizagao dispde de politicas,
normas e procedimentos para re-
alizar o gerenciamento dos riscos
e do capital. Esses instrumentos
estabelecem as diretrizes basicas
de atuagao expressas pela Alta
Administracao em consonancia
com os padrdes de integridade

e valores éticos da instituicao e
alcancam todas as atividades da
Organizagao e empresas ligadas.

As politicas, normas e procedi-
mentos asseguram que a Orga-
nizacdo mantenha uma estrutura
de controle compativel com a
natureza de suas operagoes, a
complexidade dos seus produtos

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

Comité Executivo para
Acompanhamento de Riscos

(COGIRAC)

Comités executivos
das areas de negécios

Comité Executivo de PLD-
FT/Sangbes e Seguranga da

Informagao/Cyber

e servicos, atividades, processos,
sistemas e a dimensao de sua
exposi¢ao aos riscos.

As politicas de gerenciamento de
riscos e de capital estdo alinha-
das aos objetivos estratégicos da
Organizagao, as melhores praticas
nacionais e internacionais, em con-
formidade com leis e regulamentos
dos 6rgaos supervisores, sendo
revisadas no minimo uma vez por
ano pelo Conselho de Administra-
Gao e disponibilizadas a todos os
funcionarios e empresas ligadas
por meio da intranet corporativa.

GERENCIAMENTO

DE RISCOS NO GRUPO
BRADESCO SEGUROS

O Grupo Bradesco Seguros conta
com uma estrutura de gestao de ris-
cos propria, que tem como objetivo
assegurar que os riscos sejam iden-
tificados, analisados, mensurados

e tratados, em linha com normas,
critérios, controles e procedimentos
de gerenciamento de risco.

Anualmente, é realizado o célculo
da margem de solvéncia necessaria
para cobrir perdas decorrentes dos
riscos catastroéficos das empresas
Bradesco Auto e Ramos Elementa-
res, Bradesco Saude e Bradesco Vida
e Previdéncia, incluindo catastrofes
causadas pelo homem e catastrofes
naturais, como vendavais, tremores,
chuvas de granizo, inundagdes e
deslizamentos de terra.
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A Organizagao atua para aperfei-
goar continuamente o processo
de gestao de riscos emergentes,
visando possibilitar seu adequa-
do gerenciamento e permitir que
sejam tomadas medidas preventi-
vas para evitar sua materializagao,
minimizar seus efeitos adversos e
maximizar as oportunidades.

Esse processo consiste na identifi-
cacao, avaliagcao e monitoramento
dos riscos emergentes, e é con-
duzido por uma comissao mul-
tidepartamental, que se reporta

riscos emergentes

aos féruns de controle de riscos
da Organizagao. A comissao é
coordenada pelo Departamento
de Controle Integrado de Riscos
(DCIR), que conta em sua estrutura
com uma area dedicada a condu-
¢ao das discussoes relacionadas a
riscos emergentes.

Atualmente, entre os riscos clas-
sificados como emergentes pela
Organizagao podemos citar as
mudancas climaticas e as ino-
vacoes em servicos financeiros
(Fintechs).

Risco cibernético e
seguran¢a da informagao

Contamos com a Politica Corporativa de Seguranga da

A

Informacgao e Cibernética, que orienta todos os funcionarios

e executivos do Bradesco sobre confidencialidade e protegao
adequada de dados da Organizacao e dos clientes, entre outros
pontos, de forma a mitigar os riscos para a Organizagao e a

sociedade.
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gerenciamento de
riscos socioambientais

Os riscos socioambientais asso-
ciados as instituicdes financeiras
sao, em sua maior parte, indiretos,
e advém das relagdes de negdcios,
incluindo aquelas com a cadeia de
fornecimento e com os clientes
por meio de atividades de finan-
ciamentos e investimentos. Nossa
Norma de Risco Socioambiental
define os escopos de avaliagao
quanto a exposi¢ao do Bradesco
aos riscos socioambientais.

Desde 2009, a Organizagao conta

com normas para avaliagao socio-
ambiental para concessao de cré-

mais de

projetos

monitorados em 2019 com
critérios ambientais, sociais
e de direitos humanos

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

dito. Antes de aprovar a concessao
de crédito a um cliente, os riscos
socioambientais sao avaliados por
meio de consultas a nossos bancos
de dados internos e publicos, tais
como o Cadastro de Empregadores
que tenham submetido trabalha-
dores a condigoes analogas a de
escravo, a Lista de Embargos do
Instituto Brasileiro do Meio Am-
biente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama) e Areas Con-
taminadas registradas por 6rgaos
ambientais estaduais. Também
avaliamos por meio de pesquisas
na midia assuntos relacionados a
acidentes ambientais, impactos
em comunidades tradicionais e
realocagao de familias, suspensao
do processo de licenciamento e
envolvimento com trabalho anélo-
go a escravo e infantil. Durante a
avaliacao, solicitamos documentos
e informacgoes adicionais para es-
clarecimento e acompanhamentos
periédicos.

De forma voluntaria, somos signa-
tarios dos Principios do Equador
desde 2004 e asseguramos que

os grandes projetos financiados e
assessorados pela Organizagao e
que se enquadram NO COMPromisso
sejam desenvolvidos e gerenciados
de forma socialmente responsavel
e incorporem praticas de gestao
ambiental e de direitos humanos em
prol do desenvolvimento sustenta-
vel. Quando necessério, também re-
alizamos processos de due diligence
para prevenir, mitigar e gerenciar os

\

impactos adversos. Para os projetos
(novos ou ampliagdes) enquadrados
No compromisso, nossas avaliagoes
seguem os Padroes de Desem-
penho, da International Finance
Corporation (IFC), e as Diretrizes de
Saude, Seguranga e Meio Ambien-
te, do Banco Mundial, indo além da
conformidade legal. Os checklists
de anélise avaliam critérios ambien-
tais, sociais, de saude e seguranga,
de gestao e governanga e de mu-
dancas climaticas.

No site Bradesco Sustentabilidade,
publicamos periodicamente exem-
plos de casos em que houve anali-
se de potenciais riscos e impactos
socioambientais em clientes e
projetos (veja o depoimento de

um de nossos clientes monitorado
segundo as diretrizes dos Principios
do Equador desde 2015).

e

SAIBA+

No site
bradescosustentabilidade.com.br,
divulgamos a Norma de Risco
Socioambiental e a metodologia
de andlise dos riscos e

impactos socioambientais

para clientes e projetos.
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Desde o primeiro ciclo de auditoria, identificamos no processo de
atendimento aos Padrées de Desempenho do IFC (Internacional Finance
Corporation) uma importante ferramenta de melhoria continua e de
obtencao de boas praticas para manter e aprimorar nossa performance
socioambiental. A parceria da empresa com o Bradesco, signatario
dos Principios do Equador, tem se mostrado um importante alicerce
para o desenvolvimento dos nossos negocios, com as diretrizes dos
Principios do Equador apoiando transversalmente todas as areas, como
a implantagao de um Sistema de Gestao Integrado, que, inclusive, serve

de ponto de partida para futuras certificagoes."

cliente Bradesco do setor portuario

TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL
DISCLOSURES (TCFD)

O Bradesco é uma das organizagoes
que apoia que o mercado reporte
os impactos financeiros dos riscos e
oportunidades relativas as mudan-
¢as climaticas, de acordo com as
recomendac¢oes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosu-
res (TCFD).

RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

NO GRUPO BRADESCO SEGUROS
De forma auténoma a Organizagao,
0 Grupo Bradesco Seguros conta
com uma area dedicada a avaliacao
de risco socioambiental. Em 2019,
foram instituidos controles para mi-

tigar os riscos socioambientais do
Grupo Bradesco Seguros, em linha
com a norma do Banco Central do
Brasil n°® 4.327/2014.
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A iniciativa, criada em 2017, tem
como objetivo fomentar que a
tomada de decisao financeira
considere os efeitos das mudancas
climaticas nos negdcios.

Em 2019, o Bradesco participou de
duas iniciativas setoriais com foco
no desenvolvimento de metodo-
logias e ferramentas de gestao de
riscos climaticos para a indUstria

Um grupo de trabalho, com repre-
sentantes de diversas areas e das
empresas do Grupo, elaborou e
instituiu duas normas: a de Res-
ponsabilidade Socioambiental e a
de Risco Socioambiental. Ambas as
normas relnem diretrizes para as
questdes ASG (Ambientais, Sociais
e de Governanca) e sao validas para
todas as empresas do Grupo.

bancaria, em linha com as recomen-
dacoes do TCFD. No ambito inter-
nacional, somos parte do segundo
projeto-piloto da UNEP Fl, ao lado
de 32 bancos de diferentes paises;
no Brasil, compomos o grupo de
trabalho da Federacao Brasileira

de Bancos (Febraban) relaciona-

do ao tema. Mais informacdes e
resultados estao disponiveis no site
unepfi.org.

A Norma de Risco Socioambiental
estabelece processos de gerencia-
mento de riscos, incorporando crité-
rios ambientais, sociais e de gover-
nang¢a no ambito das atividades do
Grupo, no desenvolvimento e oferta
dos produtos e servigos e na gestao
dos empreendimentos imobiliarios
por meio da identificagao, avaliagao,
classificacao, controle e mitigagao
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desses riscos. A norma ainda prevé a
avaliacao da ética de responsabilida-
de socioambiental nas relagdes com
fornecedores, clientes e parceiros de
negaocios, nas transagoes envolven-
do doagdes e patrocinios, na gestao
de contratos e de investimentos,
além de repudiar toda e qualquer
forma de atos discriminatdrios, as-
sédio de qualquer natureza, traba-
lho infantil e anadlogo ao escravo e
exploracao sexual.

gestao
de ativos

Em linha com a politica corporativa
da Organizagao Bradesco, a Norma
de Responsabilidade Socioambien-
tal estabelece a incorporagao de
critérios ambientais, sociais e de
governanga no ambito das ativida-
des da Bradesco Seguros, zelando
pela preservagao do meio ambien-
te, quando do desenvolvimento

e oferta de produtos e servigos e
na gestao dos empreendimentos
imobiliarios. No aspecto ambiental,
as prioridades sao ecoeficiéncia

e mudancas climaticas, de forma
que sejam desenvolvidos produtos
e servigos que contribuam com
esses temas.

A BRAM (Bradesco Asset Manage-
ment) gerencia fundos e carteiras
de investimento para clientes

de diferentes perfis e segmen-
tos, tendo encerrado 2019 com
um patriménio sob gestdo de R$
560,4 bilhdes. Como signataria
dos Principios para o Investimento

Percentual de ativos sob gestao com avaliagao ASG

2015

2016 2017

2018 2019
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=

Responsavel (PRI), a BRAM em-
prega metodologias que anali-
sam os riscos, oportunidades e
impactos potenciais decorrentes
de aspectos ambientais, sociais e
de governanga corporativa (ASG)
sobre o desempenho de seus ati-
vos. Do total de ativos sob ges-
t30 da BRAM, RS 556,7 bilhdes ou
99,3% foram analisados incluindo
questdes ambientais, sociais e de
governanga em 2019.

A meta até janeiro de 2020 é capa-
citar todos os gestores e analistas
sobre a Norma de Avaliacao de In-
vestimentos Responsaveis e todos
os funciondrios das areas comercial
e de produtos sobre investimentos
responsaveis, o que corresponde

a um universo de 120 pessoas. Os
treinamentos eram metas impostas
para 2019 pela BRAM. Também para
2020, temos como meta publicar
um relatério sobre a pegada de car-
bono do portfélio gerenciado.
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Um dos elementos que consti-
tuem a cultura do Bradesco é o
pioneirismo. Sempre estivemos
motivados a acompanhar as mu-
dancas da sociedade e do setor
financeiro, antecipando tendén-
cias e transformando os desafios
em oportunidades.

O cenario atual é mais do que nunca
desafiador. Assistimos ao desenvol-
vimento sistematico de tecnologias
disruptivas, a mudangas compor-
tamentais da sociedade, a um novo
contexto regulatorio e a crescente
competicao entre as instituicoes
financeiras tradicionais e novos en-
trantes, como as fintechs, big techs e
insurtechs. Atentos a esses movimen-
tos, temos claro o papel preponde-
rante que a tecnologia e a inovagao
desempenham em nossos negdcios.
N3o a toa, elas permeiam a estratégia
da Organizagao e sao os principais
direcionadores que nos levarao para
o futuro. Investindo e apostando em
tecnologia e inovagao, seguiremos
entregando a melhor proposta de
valor e a melhor experiéncia para
todos os clientes do Bradesco.

48

Investimos anualmente cerca de
RS 6 bilhdes em tecnologia, conta-
mos com uma robusta infraestru-
tura de Tecnologia da Informagao
e programas consolidados de
ciberseguranga (leia mais no sub-
capitulo Gerenciamento de riscos),
aplicamos metodologias ageis

em nossas rotinas de trabalho e
atuamos com base no conceito de
user experience para entregar pro-
dutos e servigos mais amigaveis e
aderentes as demandas de nossos
clientes e usuérios.

Por meio do inovabra, constitui-
mos um completo ecossistema de
inovagao, que fomenta a inovagao
dentro e fora do Bradesco por
meio do trabalho colaborativo
com funciondrios, areas de negé-
cios, clientes, empresas, startups,
parceiros tecnolégicos, investido-
res e mentores, com o objetivo de
atender as necessidades dos nos-
sos clientes e garantir a susten-
tabilidade dos negécios no longo
prazo (leia mais a seguir).

Os resultados de nossos esforgos
se transformam em novos produ-
tos e modelos de negdcio e me-
lhorias e simplificagdes de nossos
processos, que sao experimenta-
dos dia apés dia pelos clientes do
Bradesco.

tecnologia
e inovacao

.y

°6 Db

investidos em

tecnologia

a cada ano
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INOVAGAO DIGITAL

novos produtos, servigos

e tecnologias disponiveis
nos canais digitais, que se
complementam com os
canais fisicos, simplificando
a vida dos clientes e
garantindo comodidade,
agilidade e segurancga.

NEXT

A ESTRATEGIA
DE INOVAGAO DA

. ORGANIZAGAO
ESTA CENTRADA

EM TRES EIXOS:

OPEN BANKING

com o movimento

regulatério que estabelece

o compartilhamento de
informagdes entre instituicoes
financeiras e nao financeiras,
os bancos tém a possibilidade
de firmar parcerias externas
para oferecer novas linhas de
negdcios e atender a novos
nichos de mercado.

banco nativo digital idealizado para
transformar a relagao do publico
hiperconectado com dinheiro.

&

user experience

O Banco investe em estudos e pesquisas

para tornar a experiéncia do cliente cada vez
melhor. Todo produto, canal ou servigo em
desenvolvimento parte de metodologias de user
experience, aplicadas por um time préprio com

0 apoio de parceiros estratégicos. A partir das
investigacoes de persona e jornada, prototipamos
e realizamos testes com usuarios com base em
uma légica agil, em times multidisciplinares,
organizados em rede e com autonomia para tomar
decisOes, acelerando o processo. A experiéncia e
a usabilidade facilitam a convergéncia digital de
nossos clientes e reduzem o tempo de entregas
dos produtos e servigos.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

Ciéncia de dados
para melhorar a oferta
aos clientes

Em consonancia com o trabalho do nosso
ecossistema de inovagao — inovabra —, estdao em
execuc¢ao no Banco dois projetos que aumentam

o valor agregado aos nossos clientes, tornando
nossas ofertas ainda mais precisas. No projeto CRM
2.0, reorganizamos a governanga de decisao de
ofertas com intenso uso de analytics, que incluiu

a contratacao de 80 cientistas de dados. Também
adotamos um software de decisao de CRM.

No programa Brain — Bradesco Inteligéncia de
Negécio -, usaremos inteligéncia de dados para
transformar a oferta de produtos de crédito para

0s nossos clientes, integrando jornadas, processos,
preco e crédito, suportado por novas tecnologias de
decisao em tempo real.
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inovacao
digital

A BIA (Bradesco Inteligéncia Arti-
ficial) representa um dos grandes
impulsionadores da transforma-
¢ao digital no Bradesco, conso-
lidando a lideranca do Banco em
Inteligéncia Artificial e o pioneiris-
mo no campo da inovagao.

Além de conhecer sobre produtos
e servigos financeiros, hoje a BIA

também possibilita a consulta ao
saldo, ultimos lancamentos da
conta, indices financeiros e rede
de agéncias mais préximas por
meio de geolocalizagao.

A partir de agosto de 2019, a BIA
alcangou um novo patamar com o
projeto Transferéncia entre contas
Bradesco por Voz, no aplicativo
Bradesco pessoa fisica. Ja regis-
tramos mais de 269 milhdes de
interagoes; s6 no WhatsApp, 3,5
milhdes de pessoas ja conversa-
ram com a BIA.

OUTRAS FRENTES
Considerando nosso pioneirismo
com a biometria na palma da mao
disponivel em todas as maquinas
de autoatendimento, passamos a
oferecer também a biometria por
voz pelo Fone Facil e ja estamos
testando o reconhecimento facial.

Outra novidade foi a expansao do
depdsito imediato em dinheiro
com reciclagem de notas. Com a
solugao, o cliente nao utiliza mais
envelopes, o valor em dinheiro é
creditado em tempo real na conta
do favorecido e as notas deposita-
das podem ficar disponiveis para

5,9

mithées

de pessoas ja
interagiram com a BIA.
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outros clientes sacarem. Em 2019,
contamos com 4,4 mil maquinas
com a funcionalidade, em mais de
1,3 mil municipios, de todos os es-
tados brasileiros. O canal de auto-
atendimento também possibilita o
envio do comprovante por e-mail e
a opgao de nao imprimi-lo, redu-
zindo o consumo de papel.

Estruturamos, ainda, um projeto
para levar tecnologia e inovagao
aos quase 40 mil parceiros do
Bradesco Expresso localizados
em todas as partes do Pais. Em
breve, uma parte deles recebera
um tablet, com mais funcionalida-
des, que simplifica o dia a dia dos
parceiros e pode incrementar o
volume de negécios.

Em 2019, registramos o crescimen-
to de 1,8 milhao de novos corren-
tistas digitais. Em um universo de
30,1 milhdes de correntistas, eles
sao 17,1 milhoes.

O app Bradesco registrou 37,7 mi-
lhdes de downloads (apps Classic,
Exclusive, Prime, Private e Net Em-
presa). Do total de transag¢des do
Banco, 59% ja sao realizadas pelo
mobile pessoa fisica e pessoa juri-

il

dica, o que representou, no ultimo
ano, 11,8 bilhdes de transacgoes.

No app Bradesco, a abertura de
conta corrente PF é 100% online.
Disponibilizamos também a conta
digital MEI, exclusiva para micro-
empreendedores, por meio do app
Bradesco Net Empresa, que pode
ser aberta via mobile. Desde a im-
plantacao, em maio de 2019, foram
abertas 21,1 mil contas.

Outro avango correspondeu ao vo-
lume de crédito liberado nos canais
digitais (internet banking, Bradesco
Celular, maquinas de autoatendi-
mento e FoneFacil), que permite a
contratagao de produtos e servicos
direto pelo cliente. O crescimento
correspondeu a 47% para créditos
pessoa fisica e 40% para créditos
pessoa juridica em compara¢ao
com o ano anterior.

171

milhoes
dos clientes

do Bradesco sao
correntistas digitais

O app Bradesco registrou

mais de 37 milhoes

de downloads.

No Grupo Bradesco Seguros, a
digitalizagdo também ja é reali-
dade. Em 2019, cerca de 40% dos
pedidos de reembolso médico da
Bradesco Saude foram realizados
por canais digitais, enquanto as
solicitagbes prévias de reembol-
SO via canais digitais atingiram
92,6% no ano. Na Bradesco Auto
e Ramos Elementares, mais de 8%
das vistorias foram agendadas por

aplicativo e 16% dos reboques.

Na Bradesco Vida e Previdéncia,
175 mil propostas foram assinadas
eletronicamente. Cabe, ainda, des-
tacar a automatizacao da Central
de Atendimento, com 40% dos
reembolsos da Bradesco Salude

e 63% dos sinistros da Bradesco
Auto e Ramos Elementares solici-
tados via atendente eletrénica.
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digitalizagcao em numeros

—_.
QX

o

11,8 bilhdes

de transacoesvia
mobile (PF e PJ) em 2019

~ajp~

269 milhdes

de interagoes
com a BIA
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N

827

das transferéncias

via app e internet banking PF

917

das operacoes
de DOC e TED

via app e internet banking PF

997

dos pagamentos

via app e internet PJ
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banco nativo
digital next

Nosso segundo eixo de tecnologia
e inovagao é constituido pelo next,
que, em 2019, foi eleito o melhor
banco digital da América Latina,
segundo a revista Euromoney. O
next também foi reconhecido, pelo
segundo ano consecutivo, como o
melhor banco digital do Brasil pela
revista Global Finance e foi desta-
que na categoria Business Digital
Transformation, no prémio Learning
& Performance, da MicroPower.

Desenhado como uma plataforma
100% digital, o next atua com base
em conceitos de user experience,
jornadas inteligentes e algoritmos
preditivos para oferecer as me-
lhores funcionalidades e a melhor
experiéncia, antecipar agdes e
sugerir as solugdes mais acerta-
das para a gestao financeira dos
clientes. Também foi desenvolvido
e vem se firmando com um hub de
conexao com outras plataformas
digitais, que agregam valor para
os clientes. Com o slogan “o banco
digital que mima vocé”, o next ofe-
rece conta e cartao de crédito sem
tarifas, garante saques ilimitados
nas maquinas de autoatendimento
do Bradesco e da rede Banco24ho-
ras, transferéncias gratuitas (DOC
e TED), fundos de investimentos,
CDB e crédito parcelado, além de
descontos em marcas parceiras e
experiéncias personalizadas.

O resultado é um alto indice de satis-
facdo. Em 2019, o NPS (Net Promoter
Score) do next foi de 77 pontos — se-
gundo a metodologia, o indice pode
variar entre 100 negativo e 100 positi-
VO —, 0 que posiciona o next entre os
melhores bancos digitais do Brasil.
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Langado ao mercado no fim de 2017,
0 next atingiu 500 mil contas em
dezembro de 2018, saltou para 1,4
milhdo de contas em setembro de
2019 e encerrou 0 ano com 1,8 mi-
lhao de clientes. Em 2019, alcangou
a média de 10 mil contas abertas por
dia. Do total de clientes, aproxima-
damente 80% nao eram correntistas
do Bradesco quando abriram sua

conta next, demonstrando que nao
houve um ciclo migratério de clien-
tes do Bradesco para o next, como
ja previsto. O churn (taxa de evasao/
cancelamento de clientes) atual do
next é de 3,7%, em linha com os ou-
tros competidores do mercado.

Conta e cartao de crédito

sem tarifas, saques ilimitados,
transferéncias gratuitas e descontos
em marcas parceiras sao alguns dos

beneficios next.

Nova sede administrativa
do Next (Sao Paulo— SP)
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PARCERIAS ESTRATEGICAS E
MODELO DE ATUAGCAO
Transformando o processo de
distribuicao de contas digitais, ao
longo de 2019 o next realizou par-
cerias estratégicas com empresas
de outros setores, como a recém-
fechada parceria com uma grande
empresa de cosméticos. Dessa
forma, foi criado um novo modelo
de negdcio e oferecido um conjun-
to de beneficios importantes para
as consultoras de beleza que terao
acesso a uma conta 100% digital e
gratuita do next e também a uma
maquininha de cartao de crédito.

b

O objetivo dessas parcerias € atin-
gir 200 mil novas contas, que cen-
tralizarao os recebiveis de cartao
nas respectivas contas e também
passarao a ser distribuidoras do
next para o publico em geral.

Além das vantagens para as con-
sultoras de beleza, os produtos da
marca estarao disponiveis no hub de
mimos do next, com desconto para
todos os clientes. A area de mimos

funciona como uma plataforma de
beneficios para quem é next. Sao
290 parceiros com ofertas especiais
dentro do app.

Outros novos grandes parceiros
estratégicos, nessa modalidade
de distribuicao, estdo previstos
para 2020.

Além desse novo modelo de dis-
tribuigdo, o next passou a operar
também com folhas de pagamen-
tos de empresas que possuem
funcionarios com perfil dos clien-
tes next, contando com a forca do
Atacado no Bradesco.

EVOLUGCAO DO NUMERO DE CLIENTES NEXT

2018 500 mil

2019 1,8 milhao

NUMERO DE TRANSAGOES PROCESSADAS

2018

2019

90,2 milhoes

376,4 milhoes

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



open banking

O open banking representa o ter-
ceiro eixo de nossa estratégia de
inovacao, onde oportunidades de
desenvolver novos produtos e ser-
vigos e novos modelos de negdcio
estao sendo avaliadas. O termo se
associa a possibilidade de troca de
informacdes entre instituicdes que
prestam servigos financeiros se o
cliente assim desejar, incluindo a
possibilidade de uma instituigao
autorizar pagamentos na conta do
cliente em outra instituicao.

Isso se deve a um movimento
regulatério recente em diversos
paises e a iniciativa de bancos e
fintechs, que buscam explorar as
oportunidades relacionadas ao
compartilhamento de dados e
servigos. Em geral, o open banking
€ viabilizado por APIs (Aplication
Programming Interface ou Interface
de Programagao de Aplicativos),

Portal ME|

+ de

20 mil

contas
MEI Bradesco

abertas pelo mobile
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que possibilitam a interagao entre
sistemas e programas por meio de
uma conexao padronizada.

Com o open banking, os clientes
poderao consultar seus dados ban-
carios e realizar pagamentos com
sua conta a partir de outras plata-
formas, ndo apenas pelos canais
tradicionalmente oferecidos pelas
instituicoes financeiras. No Brasil,
cabe ao Banco Central estabelecer
as regras para o compartilhamento
de dados. O modelo projetado pela
instituicao esta em consulta publi-
ca, com a expectativa de que entre
em vigor em 2020.

O open banking representa uma
oportunidade de desenvolver novas
parcerias com terceiros e de criar
produtos e servigos que agreguem
funcionalidades aos servicos finan-
ceiros ja existentes, ampliando a

proposta de valor aos clientes, além
de gerar novas fontes de receita.

O conceito de open banking ja é
usado pela Organizagdo no next,
que distribui produtos nao finan-
ceiros (mimos) aos clientes, e na
nova plataforma de investimen-
tos Agora, que agrega o portfélio
de investimentos do Bradesco a
produtos de terceiros em um Unico
lugar. O conceito também esta
presente no portal MEI. A plata-
forma (mei.bradesco) foi lancada
em 2018 como um provedor de
servicos financeiros e nao financei-
ros para os microempreendedores
individuais - clientes e nao clientes
do Bradesco —, auxiliando-os na
gestao empresarial de seus negé-
cios, incentivando a abertura de
sua empresa MEI e impulsionando
sua trajetéria como empreendedor.
Além de oferecer a possibilidade de
abrir a conta digital MEI pelo app
Bradesco Net Empresa, com uma
série de vantagens, o portal oferece
servigos e conteldos de nossos par-
ceiros na iniciativa: Sebrae, DicasMEI,
MarketUP, Cielo e Stelo.

Agora — Sua Casa de

Investimentos

RS 57,2 bilhoes

em custodia

366 mMil

clientes




INOVABRA

O inovabra é o ecossistema de
inovagao desenvolvido para dar
apoio a estratégia corporativa,
fomentando a inovagao por meio
do trabalho colaborativo com

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

‘@ ‘ @ovabra
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INOVABRA POLOS

Em vigor desde 2012, é o pro-
grama de inovagao interna que
incentiva nossos funcionarios a
praticar a criatividade e o empreen-
dedorismo, disseminando a cultura
de inovagao na Organizagao. Os
projetos de inovagao sao priorizados,
estruturados e conduzidos desde

a etapa de concepgao, passando
por todo o processo de construgao
e validagao do modelo de negécio,
até o langamento ao mercado. Sao
mais de 100 funciondrios de varias
areas de negdcios, interagindo entre
si e com startups externas, com foco
em gerar solugdes inovadoras para
proporcionar melhores experiéncias
a0s nossos clientes.

funcionarios, areas de negécios,
clientes, empresas, startups, par-
ceiros tecnoldgicos, investidores
e mentores. Essa plataforma de
inovagao propicia condigdes para
compartilhar visdes futuras de ne-
gocios, acelerar a busca de novas
solucdes e materializar a inovagao
na Organizagao, com o objetivo de
atender as necessidades dos nos-
sos clientes e garantir a susten-
tabilidade dos negdcios no longo
prazo. O inovabra é composto por
oito programas de atuagao com-
plementar:

INOVABRA STARTUPS

Langcado em 2014, é um programa
de inovagao aberta, que possibi-
lita parcerias estratégicas entre o
Bradesco e startups que possuam
solugdes aplicaveis ou com possi-
bilidade de adaptagao aos servi-
cos financeiros e nao financeiros
que possam ser ofertados ou
utilizados por nossa Organizagao
ou empresas parceiras. Ja foram
realizadas mais de 40 provas de
conceito e ao todo 14 startups
foram contratadas, trés delas em
2019. Para as startups, trata-se da
oportunidade de trabalhar com
clientes reais, testar suas solucoes
na pratica e crescer em escala.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



INOVABRA VENTURES

Fundo de capital proprietario
lancado em 2016, atualmente

com R$ 400 milhdes. Sua gestado

é realizada pela area de Private
Equity para investir em startups
com tecnologias e/ou modelos de
negocios inovadores, contribuindo
para o crescimento do valuation
dessas startups e para a ampliagao
do ambiente empreendedor, assim
como e, principalmente, quando
envolvem solugdes que atendam
as necessidades dos nossos clien-
tes. Até o momento, sete startups
foram investidas.

-

SAIBA+

Mais detalhes

sobre o inovabra

e todos os seus
programas podem
ser acessados em:
www.inovabra.com.br.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

INOVABRA PESQUISA

Time multidisciplinar, com analistas
e pesquisadores que estudam de
maneira aprofundada novas tecno-
logias e modelos de negdcios para
estar na fronteira de conhecimento
e propor casos de uso. Em cons-
tante interagdo com parceiros, uni-
versidades e institutos de pesquisa
no Brasil e no exterior, a equipe
apoia o inovabra na condugao do
processo de inovagao. Responsavel
também pela realizagao de pes-
quisas sobre Inteligéncia Artificial
na Organizagao, coordenado pelo
Centro de Exceléncia Bradesco
Inteligéncia Artificial (CEBIA).

N

Com o inovabra startups, ja

contratamos 14 startups para
desenvolver solucoes para o
Bradesco e n0ssos parceiros.

INOVABRA LAB

Inaugurado no fim de 2017, é um
ambiente de 1.700 m? localizado

no Nucleo Bradesco em Alphaville
(SP), que centraliza 16 laboratérios
das areas de tecnologia, projeta-
do para operar em um modelo de
trabalho colaborativo com grandes
parceiros de tecnologia, residentes
nesse ambiente. O modelo propor-
ciona ganhos em eficiéncia opera-
cional, com a otimizacao e reducao
de 60% nos prazos de certificagao

de novas tecnologias (hardware

e software), prototipagao, expe-
rimentacao, provas de conceito,
lancamentos e solucdes de novos
desafios. Além disso, proporciona
condicoes favoraveis para conec-
tar as areas de negdcios com as
areas de Tl e parceiros de tecno-
logia, aproximando a Organiza-
Gao das fronteiras de tecnologias
emergentes. Ja foram concluidas
523 certificacdes e 28 POC's.
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INOVABRA HUB

Em 2017, langamos essa plata-
forma digital colaborativa que
conecta startups a oportunidades
de negdcios com o Bradesco e
com empresas parceiras do Banco.
Sao mais de 1.800 startups cadas-
tradas para participar do ecossis-

tema inovabra.

INOVABRA INTERNACIONAL

No inicio de 2018, inauguramos o
inovabra internacional, programa
estruturado em um ambiente de
inovacao sediado em Nova York

e com conexdes em Londres, que
funciona como um radar no ecos-
sistema de inovagao e empreen-
dedorismo global de startups. Um
time de funcionarios dedicado tra-
balha em um espago colaborativo
em parceria com uma empresa
especializada, visando identificar
solugdes que agreguem valor aos
negocios da Organizagao e acom-
panhar tendéncias tecnoldgicas

e comportamentais. Mais de 950
Startups ja foram avaliadas e 26
solugdes estdao em andamento no
inovabra lab e inovabra startups.

O inovabra habitat ja conta com
191 startups e 92 grandes
empresas residentes no ambiente.

A
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INOVABRA HABITAT

Em fevereiro de 2018, lancamos o
inovabra habitat, um prédio com
mais de 22 mil m?, situado no gran-
de centro econdmico, de inovacao
e cultural da cidade de Sao Paulo
- entre a avenida Angélica e arua
da Consolagao, préximo a avenida
Paulista —, onde grandes empresas,
Startups, investidores e mentores
trabalham de forma colaborativa
para coinovar e gerar negocios.

Em pouco tempo de existéncia, ja
conta com cerca de 191 startups e
92 grandes empresas residentes

1.800

startups

estao cadastradas em
nossa plataforma digital:
o inovabra hub

no ambiente, totalizando 1,5 mil
pessoas trabalhando de forma co-
laborativa para inovar. Mais de 240
contratos foram fechados entre as
empresas e startups residentes do
espago, sendo que 23 contratos
foram entre o Bradesco e startups,
sendo 16 deles em 2019. Além de
fomentar o universo de empreen-
dedorismo no Brasil e a cultura de
inovagao nas organizagdes, o habi-
tat tende a contribuir com o Pais na
busca por uma posi¢do de maior
protagonismo na inovagao global.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO



”

premiagoes
inovabra

»Prémio Valor Inovagao Brasil 2019:
1° lugar na categoria Bancos (3° ano
consecutivo);

»EFfma innovation of the month: Case
Portal MEI;

» Efma innovation Awards 2019
- Digital Marketing: Case Vagalume;

»Gartner Eye on innovation:
Case Portal MEI;

Espago de coino-
vagao inovabra
habitat localizado
na Av. Angélica, no
centro de S3o Paulo
— SP. Destaque para
o painel do artista
Kobra e escultura
do Unicdrnio que
tornaram a fachada
um dos lugares insta-
gramaveis da cidade

BRADESCO RELATORIQ

\

>FELABAN CLAB 2019: Case BIA;
>Prémio Whow! - Categoria Bancos;

>Prémio Relatoério Bancario:
Case Blockchain-Ripple;

»Reconhecimento Relatério Bancario:
App Move Caronas;

» Learning & Performance Brasil 2019/2020:
Destaque nacional BIA.
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Nossa Organizagao esta listada no
nivel 1 de Governanga Corporativa
da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, refle-
tindo nossos elevados preceitos
de governanga corporativa, nosso
comprometimento com a transpa-
réncia e a divulgagao de informa-
¢coes e 0 éxito de nosso modelo
de gestao transversal, que busca
alinhar aspectos financeiros a
aspectos socioambientais. Nossas
acoes também compdem outros

comprometidos

CcoOM 0OS Mais
altos padroes
de governanca

indices da B3, como o indice de
Agdes com Governanga Corporati-
va Diferenciada (IGC) e o indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Integramos, ainda, o indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI).

Pautamos nossas praticas de go-
vernanga nas diretrizes do Cédigo
Abrasca de Autorregulagao e Boas
Praticas das Companhias Abertas,
da Associac¢ao Brasileira das Com-
panhias Abertas (Abrasca). Tam-
bém nos apoiamos no Cédigo das
Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, do Instituto Brasi-
leiro de Governancga Corporativa

Nossa atuacao esta pautada nas
diretrizes do Codigo Abrasca de
Autorregulacao e Boas Praticas das
Companhias Abertas e em outras
referéncias externas.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

(IBGC), do qual somos associados
mantenedores. Seguimos, ainda,
as diretrizes da Securities and
Exchange Comission (SEC), dos
Estados Unidos. Internamente, o
estatuto social e um conjunto de
normas e politicas balizam nossas
atividades.

Nossas praticas de governancga
atestam o compromisso do Bra-
desco com a geragao de valor no
longo prazo para acionistas, fun-
cionarios e a sociedade como um
todo. Nossa estrutura de controle
foi criada por Amador Aguiar com
0 objetivo de perpetuar a Orga-
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nizagao, independentemente de
processos sucessorios ou crises

economicas. Reflexo de seu desejo  Pgrcela significativa dos lucros

de direcionar uma parcela signifi-

cante dos lucros do Bradesco para é reverUda para agées SOC|a|S

acoes beneficentes educacionais, . ~
Amador Aguiar transferiu parts por meio da Fundacao Bradesco,

de seus papéis para a Fundagao

Bradesco, o maior projeto filan- O maIOI’ pl’OjetO ﬁ La ﬂtl’épICO
trépico educacional do Pais. Outra ed UCaCIOﬂa[ dO BraS|L

parte relevante dos seus papéis
foi transferida a uma empresa que
atualmente é a BBD Participagoes

S.A., cujas agoes pertencem a modelo prevé que as acdes da BBD
administradores e funcionarios da Part. S.A. s6 possam ser resgata-
alta gestao do Banco. Com essa das quando o executivo encerrar
estrutura, os votos da BBD Part. sua carreira na Organizagao, o que
S.A. e da Fundagao Bradesco pas- privilegia o equilibrio entre a busca
saram a definir o controle da Insti- de resultados de curto prazo e a
tuicao por meio da Nova Cidade de visao de perenidade, além de con-
Deus (veja estrutura societaria). O ferir estabilidade a gestao.

Alunos da Fundacgao Bradesco
— Unidade Il (Osasco-SP)

v 8
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estrutura de governanga

Nosso 6rgao maximo de governan-
ca é a Assembleia Geral de Acio-
nistas, responsavel por deliberar
sobre os negdcios da Organizagao
e eleger os integrantes do Conse-
lho de Administracao e do Conse-
tho Fiscal. Segundo a legislacao
brasileira, somente os acionistas
que detém agoes ordinarias (ON)
podem votar nas assembleias. No
entanto, para eleger os membros
dos conselhos de Administracao e
Fiscal, podem participar os acionis-
tas com acgdes preferenciais (PN) e
acionistas minoritarios com acoes
ordinarias (ON).

As principais atribuicdes do Con-
selho de Administracdo sao definir
a estratégia do negdcio, eleger ou
destituir os membros da Diretoria,
acompanhar o trabalho do Diretor-
-Presidente e escolher ou desti-
tuir os Auditores Independentes.
Integram o conselho oito membros
externos, que escolhem entre si

o presidente e o vice-presidente
do 6rgao. E vedado ao presidente
atuar como CEO da Organizagao,
exceto em situagdes especificas,
pelo periodo maximo de 180 dias.
Os mandatos sdo de dois anos,

e

SAIBA+

Outras informagoes sobre nossa
governanga corporativa estao
disponiveis no site: bradescori.com.br.
No portal, é possivel consultar, entre
outros documentos, o Formuldrio de
Referéncia e o Informe de Governanca
Corporativa mais recentes.
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com possibilidade de reeleigao.
Respondem diretamente ao conse-
lho a area de Auditoria Interna e a
Secretaria de Governanga, respon-
savel, entre outras fungdes, por
apoiar todos os 6rgaos da adminis-
tragao e gerenciar a realizagao das
assembleias gerais.

COMPOSIGAO DO

GENERO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ég@ﬁ 1 mulher

FAIXA ETARIA

O

AR 7 homens

todos com

mais de 50 anos

O Conselho de Administragao é
assessorado por sete comités de
apoio, cada qual com seu regi-
mento préprio, no qual estao es-
tabelecidas a fungao, a composi-
Gao e a periodicidade de reunides
de cada um. H3, ainda, o Conselho
Fiscal, 6rgao permanente desde
2015, que monitora os atos dos
administradores. E constituido por
cinco membros efetivos e cinco
suplentes — dois membros efetivos

e seus respectivos suplentes sao
eleitos por acionistas minoritarios.

A Diretoria Executiva cabe exe-
cutar a estratégia do negécio e
acompanhar de forma permanen-
te a assertividade das tomadas

de decisdo. Os diretores exercem
mandatos de dois anos — também
com possibilidade de reeleigao - e
contam com o suporte de diversos
comités executivos.

GOVERNANCA E COMPLIANCE



CONSELHO FISCAL

AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA DE
GOVERNANCA

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS

e

y N

CONSELHO DE

DIRETORIA REGIONAL

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

ya ADMINISTRAGAO e ?
. >, |
l i
DIRETORIA
EXECUTIVA
e —
4
N
e d
E—
).
v
% DIRETORIA e
. DEPARTAMENTAL 4

e

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE GESTAO
INTEGRADA DE RISCO E
ALOCAGAO DE CAPITAL

COMITE DE
INTEGRIDADE E
CONDUTA ETICA

~

COMITE DE
REMUNERAGAO

~

COMITE DE SUCESSAO
E NOMEAGAO

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
E DIVERSIDADE

% '/ COMITE DE RISCOS

DIRETORES
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A conduta dos administradores

e funcionarios de todas as em-
presas da Organizagao é balizada
pelo Cédigo de Conduta Etica do
Bradesco, que também deve ser
seguido pelos colaboradores (ter-
ceiros e prestadores de servicos).
Com linguagem clara e objetiva, o
documento apresenta os compor-
tamentos esperados e 0s que nao
sao tolerados pelo Bradesco envol-
vendo questdes de transparéncia,
conflitos de interesse, informacdes
privilegiadas, valorizagao das pes-
soas, responsabilidade socioam-
biental, atividades politico-partida-
rias e exercicio da lideranga, além
de reunir as diretrizes que devem
pautar o relacionamento com os
diferentes stakeholders - clientes e
usuarios, acionistas e investidores,
empresas concorrentes, fornecedo-

ética e

iNntegridade

res, imprensa, comunidade, 6rgaos
governamentais e de regulagao e
associacoes e entidades de classe.

Ha também o Cddigo de Conduta
Etica Setorial do Grupo Bradesco Se-
guros. Para determinadas categorias
profissionais, contamos, ainda, com
cédigos de conduta ética especifi-
cos, a exemplo dos documentos que
regem as atividades dos funciona-
rios que atuam no mercado financei-
ro e de capitais, na drea de Compras
e os auditores e inspetores.

De forma complementar, mante-
mos o Programa de Integridade
Bradesco e o Programa de Com-
pliance Concorrencial, que visam
prevenir, detectar e enderecar
possiveis comportamentos e atos
que descumpram as determinacdes

O Codigo de Conduta Etica é
o principal balizador para os
funcionarios e prestadores de
servicos do Bradesco.
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das leis Anticorrupgao (12.846/2013)
e de Defesa da Concorréncia
(12.529/2011), além de outras legis-
lacdes internacionais. Extensivos

a todas as areas da Organizagao,
incluindo as unidades localiza-

das no exterior, os programas sao
formados pelas politicas e normas
corporativas Anticorrupgao e Con-
correncial e por documentos sobre
tratamento de denuncias, doagdes
e patrocinios, doagdes a candida-
tos e partidos politicos e praticas
contdbeis, entre outras politicas,
normas e procedimentos.

GOVERNANCA E COMPLIANCE



Treinamentos e mobilizacoes

Para engajar nossos profissionais nos temas éetica,
integridade e compliance, em 2019 disponibilizamos
diversas solucdes de aprendizagem, como palestras, cursos
presenciais e online, comunicados, acesso a séries de
videos e realizacao da Semana da Integridade, entre outras.
Ao todo, contabilizamos mais de 1,6 mil participacoes

presenciais na Semana da Integridade.

”

canais de denuncia

O Bradesco disponibiliza um
conjunto de canais para receber
notificacdes de desvios éticos e
de integridade, com garantia de
sigilo, confidencialidade e anoni-
mato. No caso de funcionarios e
colaboradores, as manifestacoes
também podem ser feitas dire-
tamente ao gestor imediato ou a
respectiva Diretoria.

.

CANAIS DE DENUNCIA DO GRUPO BRADESCO

e-mails
> etica@bradesco.com.br;

» anticorrupcao@bradesco.com.br;

> concorrencial@bradesco.com.br
(para denuncias de
conduta anticompetitiva);

> respsocial@bradesco.com.br;

telefones

> Ouvidoria Bradesco
0800 727 9933

> Comité de Auditoria
(11) 3684 9110

> Departamento de Inspetoria Geral
(11) 3684 2266

> Responsabilidade Social
0800 776 4240

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

EXCLUSIVO PARA O GRUPO BRADESCO SEGUROS

e-mails
> etica@bradescoseguros.com.br;

» prevengaoafraude@
bradescoseguros.com.br;

telefones

> Disque Fraude
0800 701 2788

» Quvidoria Bradesco Seguros
0800 701 7000

> Deficiéncia auditiva ou de fala
0800 7017877
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valor

econdmMmico

A despeito dos seus inUmeros
desafios, estruturais e conjuntu-
rais, o Brasil apresenta grandes
oportunidades para os negocios.
A capacidade criativa e de adapta-
¢ao do empreendedor nacional e
a abundancia de recursos naturais
se somam a um mercado consu-
midor de grandes proporgoes e
com um potencial de expansao
raramente visto no atual contexto
global. Os setores bancario e de
seguros tendem a se beneficiar
desse potencial.

Indo além do contexto setorial,

a redugao da taxa de juros e o
encaminhamento da reforma da
previdéncia foram importantes
para a recuperacao da economia
brasileira em 2019, o que tam-
bém foi favorecido pela liberacao
de recursos do FGTS no segun-
do semestre do ano. Para 2020,
avangos adicionais na agenda de
reformas estruturais, o programa
de concessoes e privatizagoes, a
expansao do crédito e a melhora
do mercado de trabalho deverdo
estimular o mercado doméstico,
gerando impactos positivos sobre
a confianga de empresarios, inves-
tidores e consumidores.
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As condic¢des de liquidez estao
favoraveis, em um ambiente no qual
a inflagao subjacente se mantém
sob controle, refletindo a reducao
gradual da ociosidade na economia
e expectativas bem ancoradas.

De forma paralela, vivenciamos um
periodo de profundas transforma-
¢Oes alavancadas pela tecnologia,
que vém mudando a forma como
as pessoas adquirem produtos e
servicos e se relacionam com as
organizagdes, sendo cada vez mais
valorizados atributos como segu-
ranca, agilidade, ética e transpa-
réncia. Especialmente nos setores
financeiro e de seguros, acompa-

_

As transformacoes alavancadas pela
tecnologia vém mudando a forma
COMO as pessoas adquirem produtos
e servicos e se relacionam com

as organizacoes.



nhamos novos marcos regulatorios
e experimentamos também a inser-
¢ao de novos competidores, como
as fintechs, big techs e insurtechs,
que investem em modelos de ne-
gocio mais flexiveis e competitivos.
Por fim, o aumento da preocupagao
em torno das questdes econdmicas,
sociais e ambientais (especialmente
as relacionadas as mudancas clima-
ticas) faz com que cada vez mais
este seja um atributo de diferencia-
Gao para as organizagoes.

Atento aos desafios e oportunida-
des relacionados a questdes eco-
ndmicas, sociais e ambientais, em
2019 o Bradesco comecou a revisar
sua estratégia de Sustentabilidade,
de forma a priorizar assuntos im-
portantes para a sociedade e para
a Organizacgao, tais como mudangas
climaticas e negdcios sustentaveis.
Com isso, buscamos, entre outros
objetivos, reduzir nossas emissoes
de carbono, aumentar nossa ma-
turidade em relagao a gestao dos
riscos climaticos, disponibilizar so-
lucoes adequadas as necessidades
dos clientes e da sociedade e incen-
tivar setores da economia verde/
inclusiva. Em continuidade a esse
processo, em 2020 iremos revisar a
estratégia para outros temas: rela-
cionamento com clientes, diversida-
de, inovacao e investimento social.
Para ratificar nosso compromisso
com o desenvolvimento sustenta-
vel, em 2019 o Bradesco tornou-se
um dos primeiros signatarios dos
Principios para Responsabilida-

de Bancaria (PRB), compromisso
internacional que ajudou a elaborar
atendendo ao convite da ONU.
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NOSSOS RESULTADOS

Nosso retorno sobre o patrimo-
nio liquido médio (ROAE) vem
apresentando crescimento e, em
2019, atingiu 20,6%, aumento de
1,6 p.p. no comparativo com o
ano de 2018. O desempenho do
resultado operacional continua
impulsionando as evolugdes no
lucro liquido nos periodos. O lucro
liquido recorrente em 2019 foi de
RS 25,9 bilhdes, apresentando
evolucao de 20,0% em 12 meses.
No comparativo entre os anos

de 2019 e 2018, o crescimento do
lucro liquido foi decorrente das
maiores margens financeiras, da
contribuigao de nossas opera-
¢oes de seguros, previdéncia e
capitalizagao, do crescimento das
receitas de prestagao de servigos
e de menores despesas com PDD
(expandida) e outras receitas/
despesas operacionais, fatores
que compensaram o aumento das
despesas operacionais no periodo,
cujo aumento esta essencialmente
relacionado as despesas variaveis.

LUCRO LiQUIDO RECORRENTE
(RS milhdes)

2,68

2017

2018

28,8%

70,4% 71,2%

2019

=== PARTICIPACAO DAS ATIVIDADES FINANCEIRAS
mmm  PARTICIPAGAO DAS ATIVIDADES DE SEGUROS
=== LUCRO LIQUIDO RECORRENTE POR AGAO (RS)'

= TOTAL

'Acumulado 12 meses (as agoes foram ajustadas de acordo com as bonificagoes e 0s

desdobramentos ocorridos nos periodos).
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RECEITAS DE PRESTAGAO

DE SERVICOS

Em 2019, as receitas de presta-
¢ao de servicos atingiram RS 33,6
bilhdes, com evolucao de 3,0% em
relagcao ao ano anterior. A perfor-
mance positiva foi ocasionada por
maiores receitas de conta corren-
te, impulsionada pelo aumento

da base de correntistas, e pelo
bom desempenho das receitas de
administracao de consoércios, ser-
vigos de custddia e corretagens e

underwriting/assessoria financeira.

No periodo, ocorreram ajustes em
relacao as taxas de administra-
¢do de fundos e operagdes com
garantias prestadas e menores
receitas advindas das atividades
de adquiréncia.

MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira apresentou
crescimento de 5,4% em relagcao
ao ano anterior. Impulsionada
principalmente pela margem
financeira com Clientes, sendo
que o desempenho foi beneficia-
do pelo incremento do volume
médio de negdcios, com desta-
que para as operagoes de crédito
destinadas as pessoas fisicas,
impulsionadas pelo crescimento
das operagdes de financiamento
ao consumo (crédito pessoal e
consignado, veiculos e cartao de
crédito). Essas evolucdes contri-
buiram também para o melhor
resultado do mix de produtos.
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RECEITA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

(RS milhoes)

A
0 29
'5\’0’2’ b
2017 2018 2019
MARGEM FINANCEIRA
(RS milhoes)
%0
412 o ¢’

o

2017

== MARGEM COM CLIENTES

2018 2019

=== MARGEM COM MERCADO

= TOTAL
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DESPESA DE PROVISAO PARA
DEVEDORES DUVIDOSOS (PDD)
No comparativo entre os anos de
2019 e 2018, a reducao das des-
pesas com PDD (expandida) esta
relacionada as maiores receitas
com recuperacgao de crédito, me-
nores despesas com impairment
de ativos financeiros e descontos
concedidos/outros, fatores que
compensaram o crescimento das
despesas com PDD (bruta), que
foram impactadas pelo cresci-
mento das operagdes de crédito,
e também, pela alteragao do mix
das carteiras, com destaque para
a evolugao das operagdes com
pessoa fisica e micro, pequenas e
médias empresas.

OPERAGOES DE SEGUROS,

PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

O lucro liquido do Grupo Bradesco
Seguros correspondeu a RS 7,4
bilhdes em 2019, resultado 16,6%
superior ao obtido em 2018, tendo
como origem principal o cresci-
mento do resultado operacional,
em fun¢ao do bom desempenho
do faturamento, com destaque
para o crescimento nos ramos
saude, capitalizacao e vidae o
crescimento do resultado finan-
ceiro, que reflete o melhor de-
sempenho das operagdes com
renda varidvel e multimercado e
de nossas aplicagdes indexadas
ao IPCA, fatores que suportam a
rentabilidade sobre o patriménio
liquido médio (ROAE) em 23,5%
em 2019.
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PDD (EXPANDIDA) - DESPESA
(RS milhoes)

10901

2017 2018 2019

LUCRO I:iQUIDO RECORRENTE~ DE SEGUROS,
PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO
(RS milhoes)

2017 2018 2019
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DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal atingi-
ram RS 21,8 bilhdes em 2019, 8,9%
maior em relacdo ao ano anterior,
reflexo dos maiores gastos com
proventos e encargos sociais,
decorrente dos efeitos do acordo
coletivo, cujo reajuste neste ano
foi de 4,3%, do crescimento de
despesas variaveis (participagao
nos resultados), destacando que,
a partir de 2019, implementamos o
programa de remuneragao varia-
vel direcionado aos funcionarios
da rede de agéncias, e de maio-
res despesas com provisao para
processos trabalhistas, reflexo dos
acordos realizados.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Em 2019, as despesas administra-
tivas atingiram R$ 21,4 bilhdes,
5,5% maior em relacao a 2018. O
aumento das despesas no compa-
rativo anual estd concentrado em
despesas relacionadas ao cresci-
mento do volume dos negécios
("parcela variavel”), cuja evolugao
foi de 7,5%, enquanto as demais
despesas (“parcela fixa”) aumen-
taram 5,1% no mesmo periodo e
foram impulsionadas por maio-
res despesas com propaganda e
publicidade. Cabe destacar que,
mesmo com a intensificacdo de
investimentos na transformacao
digital e melhora dos processos
operacionais, as despesas admi-
nistrativas (“parcela fixa”) apre-
sentaram crescimento abaixo da
inflacao (IGP-M 7,3%).
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DESPESAS DE PESSOAL
(RS milhoes)

16.037

16.063

2017

2018

2019

msm ESTRUTURAL
=== NAO ESTRUTURAL
== TOTAL

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(RS milhoes)

'L°'\ﬁ

2017

2018

2019
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iNDICE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL (IEO)

A melhora do indice de Eficiéncia
Operacional (IEO) nos periodos foi
influenciada pelo desempenho das
receitas com as margens financei-
ras, o resultado das operagoes de
seguros, previdéncia e capitaliza-
Gao e das receitas de prestagao de
servicos, que compensaram o cres-
cimento das despesas operacio-

nais, cuja evolugao, em sua maio-
ria, advém de despesas variaveis
relacionadas ao desempenho dos
resultados. A melhora continua do
IEO ajustado ao risco é resultado
da redugao das despesas com PDD
(expandida) em 12 meses.

INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL - %

1T18 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19
IEO - trimestral 49,0 49,7 49,4 50,4 48,6 49,2 49,9 48,3
IEO ajustado ao risco — acumulado 12 meses 70,2 68,4 67,0 65,2 64,5 64,2 63,9 63,4
IEO — acumulado 12 meses 49,0 49,4 49,3 49,6 49,5 49,4 49,5 49,0
CARTEIRA DE CREDITO
EXPANDIDA CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA
A evolugao na carteira de crédito (RS milhdes)
expandida de 13,8% em relagao a 1,
2018 foi ocasionada principalmente AQ"
pelo crescimento das operagdes de s
crédito e também pela alteragao 6\ o
. . . 18,5%
do mix das carteiras, com destaque
para a evolucdo das operacoes 19,1%
com pessoa fisica e micro, peque-
nas e médias empresas.
43,1%
44,3%
0
36,6% 38,4%
2017 2018 2019
== PESSOAS FIiSICAS
=== GRANDES EMPRESAS
=== MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
= TOTAL
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iNDICE DE INADIMPLENCIA
ACIMA DE 90 DIAS

Mesmo apresentando fortes evo-
lugdes nas operagdes de crédito
(+14% em 12 meses) e mudanca
no mix das carteiras, o indice de
inadimpléncia total apresentou
melhora de 0,3 p.p. no trimestre e

0,2 p.p. em 12 meses, refletindo a
qualidade das novas operagdes e
0s ajustes nos processos de con-
€essao e recuperagao de crédito. O
indice de inadimpléncia de pessoas
fisicas permaneceu praticamente
estavel no trimestre e em 12 meses.
A queda no indice total é justificada

pela melhora da inadimpléncia de
grandes empresas e micro, peque-
nas e médias empresas. Destacamos
que, desde o inicio de 2018, todos os
segmentos apresentaram melhora
no indicador e uma reducao de 2,3
p.p. no indice total desde o pico da
inadimpléncia em margo de 2017.

INDICE DE INADIMPLENCIA ACIMA DE 90 DIAS (%)

6,1%

51% 2,2%
1%

0, \ 4 r Y
o 4,8% e

’\’\4,502

MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
PESSOAS FISICAS

TOTAL

GRANDES EMPRESAS

3,9% ©

3,6%

4.7%
4,4% 4,3% 4,3% 4,3% 4,4%
4,2% 4,2% o 4,3% 3.7%
. 1% \.
\ 4 o [o)
3,5% ) —e- 3,6% 3,3%

2,0%

1,9%

mar/18 jun/18

set/18

dez/18 mar/19

jun/19 set/19 dez/19

iNDICE DE BASILEIA

Em 2019, o indice total de Basileia
registrou 16,5%, apresentando
reducao em relagdo ao ano de
2018, decorrente, principalmente,
do pagamento de R$ 8 bilhdes de
dividendos extraordinarios, ocor-
rido em outubro de 2019, e dos
ajustes prudenciais, impactado pelo
aumento dos créditos tributarios.
Esses eventos foram parcialmente
compensados pela forte geragao
de capital (lucro liquido) e pela
realocacao de recursos, via dividen-
dos, do Grupo Segurador.
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INDICE DE BASILEIA - BASILEIA 1lI

(%)

A1

%o[o

0[O0
6"’

1,4% 1,3%

13,3%
12,3% 12,3% 12,0%
2017 2018 2019
m= CAPITAL m— CAPITAL mem CAPITAL e iNDICE DE
PRINCIPAL COMPLEMENTAR NIVEL | BASILEIA TOTAL
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DISTRIBUIGAO DO VALOR
ADICIONADO (%)

(o)
26,9% 28,8%
REINVESTIMENTOS REMUNERAGAO
DE LUCROS DO TRABALHO
11,8%
JCP/DIVIDENDOS AOS o
ACIONISTAS (PAGOS E 30,6%
PROVISIONADOS) CONTRIBUICAO
AO GOVERNO

1,9%

REMUNERAGAO DE CAPITAIS

DE TERCEIROS — ALUGUEIS

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (RS MILHOES)

Descrigao 2017 2018 2019 %
Remuneracao do trabalho 17171 17.665 19.278 28,8
Contribuicao ao Governo 16.126 20.552 20.440 30,6
Remuneragao de capitais de terceiros — aluguéis 1.211 1.213 1.299 1,9
JCP/Dividendos aos acionistas (pagos e provisionados)* 7.204 7.299 7.863 1,8
Reinvestimentos de lucros 11.820 14.265 18.024 26,9
Total 53.532 60.994 66.904 100,0

*N3o considera R$8 bilhdes de dividendos extraordinarios pagos em 2019 com base em lucros retidos, totalizando R$ 15,9 bilhdes distribuidos aos acionistas em 2019.

ESTIMATIVAS PARA 2020

SHIE |57

carteira de crédito expandida

0% a 4%

despesas operacionais (despesas
de pessoal + administrativas + outras despesas
operacionais liquidas de receitas)

1. Inclui o resultado financeiro da operagéo.
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4% 3 87

margem financeira

4% a 8%

Resultado das operagoes de
seguros, previdéncia e capitalizagao'

5%q /%

prestacao de servigos

513,53
R516 5 DI

PDD expandida
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valor social

A seqguir, apresentamos como o Bradesco trabalha para gerar

valor a seus principais publicos de relacionamento.

O Bradesco € uma Organizagao
totalmente focada em atender aos
mais distintos clientes. Essa premis-
sa s6 pode ser cumprida diariamen-
te porque somos feitos de pessoas
diversas, que se comprometem
com o propdsito da Organizagao

e com nossa crenga de que cada
cliente é Unico e merece sempre o
melhor atendimento e as melhores
solucdes. Os nossos mais de 97 mil
funcionarios sao, portanto, a base de
sustentagao de nosso negdcio.

Nosso modelo de gestao do capital
humano se guia por um conjunto

de preceitos: exceléncia, respeito,
transparéncia nos relacionamentos,
investimento continuo em desenvol-
vimento, compartilhamento de co-
nhecimento e valorizagao do ser hu-
mano, sem discriminacao. Também
buscamos assegurar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para
todos os funcionarios e colaborado-
res (prestadores de servigo tercei-
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Ffuncionarios

rizados) e proporcionar o equilibrio
entre vida profissional e pessoal.
Explicitados em nossa Politica de
Gerenciamento dos Recursos Huma-
nos da Organizagao, esses preceitos
direcionam a atuagao do Departa-
mento de Recursos Humanos.

Como uma Organizagao que sempre
acreditou e segue acreditando no
potencial de evolugao conjunta do
negocio e de nossos funcionarios,
seguimos comprometidos em impul-
sionar a carreira de nossos profissio-
nais dentro do Bradesco. O resultado
€ que 56,4% de nossos funcionarios
tiveram suas carreiras movimenta-
das nos ultimos dois anos. Para isso,
contamos com diretrizes e praticas
estabelecidas: avaliacao de desem-
penho e mapeamento de competén-
cias para 100% da equipe; estrutura-
Gao de planos de desenvolvimento
individual (PDIs) e capacitagdes e
desenvolvimentos profissionais
suportados pela Unibrad — nossa

universidade corporativa —; pacote
de remuneracao e beneficios atrati-
vo e alinhado ao mercado; e outras
praticas que impactam significativa-
mente o engajamento e a satisfagao
dos funcionarios em trabalhar na
Organizagao, a exemplo de nossas
agdes do Programa Viva Bem volta-
das a saude e ao bem-estar e nosso
programa que estimula a participa-
c¢ao em iniciativas de voluntariado
(wwwyvoluntariosbradesco.com.br).

Em 2019, langamos o Prémio por De-
sempenho Extraordinario (PDE), que
prevé condicdes de premiagao para
os funciondrios que atuam na estru-
tura comercial da Rede de Agéncias
e que tenham superado o desempe-
nho ordinariamente esperado.

Para suportar os processos de RH,
novas solucoes de tecnologia vém
sendo empregadas para garantir
escalabilidade e uma melhor expe-
riéncia ao publico interno. Parcerias
com startups, atualizagao de siste-
mas e o langamento do Integra RH
(plataforma unificada de gestao de
pessoas) sao algumas das frentes
conduzidas com foco no capital hu-
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mano da Organizagao. O Integra RH
surgiu para aprimorar e integrar trés
pilares fundamentais: a Universidade
Corporativa Bradesco (Unibrad); as
areas de gestao do capital huma-
no, responsaveis pela avaliagao de
performance e pelo processo de
sucessao da Organizagao; e a area
de Recrutamento.

revitalizacao
da matriz

O Nucleo Cidade de Deus, sede do Bradesco que
abriga atualmente 11 mil funcionarios (11,3% do
ndmero total), passou por um grande projeto

PLANEJAMENTO SUCESSORIO
Nosso Mapa de Sucessao identifica
profissionais com potencial para
assumir posicoes de lideranga ou
posi¢cdes de maior complexidade na
carreira de especialista. Até 2019, fo-
ram mapeados No processo suces-
sorio 2.692 funcionarios.

PERFIL DOS FUNCIONARIOS

No Bradesco, 50,4% de nossos
funcionarios sao mulheres e 26,4%
sao negros, além de contarmos com
profissionais das mais distintas fai-
xas etdrias e formacgdes — temos em
nossos times cientistas de dados,
psicologos, designers e user expe-
rience, entre outras fungoes.

SAUDE E BEM-ESTAR

Para o Bradesco, é fundamental

que os funcionarios equilibrem

vida profissional e pessoal. Desde
2012, contamos com o programa de
bem-estar Bradesco Viva Bem, que
teve sua estratégia reposicionada
em 2019, focando em prevengao de
doengas e promogao de habitos, ati-
tudes e comportamentos saudaveis.
O programa se divide em trés pilares
(Viva Bem em Equilibrio, Viva Bem
Saudavel e Viva Bem em Movimen-
to), que englobam todas as nossas
iniciativas de salde e bem-estar.

farmacia e mercado) e de alimentacao, com cafés,
lanchonetes e restaurantes.

Em breve, a clinica de especialidades Meu Doutor
Novamed e a clinica odontolégica da matriz, que
atendem funcionarios e familiares, ganharao

de renovagao ao longo de 2019, que reflete a
preocupagao da Organizagao em disponibilizar as
melhores condicoes de trabalho e de bem-estar,
em um ambiente seguro, saudavel e acessivel.

A construgao de novos espagos traz mais
comodidade aos funcionarios e melhora a
qualidade de vida, tornando a Cidade de Deus
um lugar ainda mais colaborativo e agradavel
para trabalhar, intensificando a convivéncia com
os colegas e a troca de experiéncias.

Os espagos possuem areas de convivéncia, de
servigos (academia de ginastica, lavanderia,
servigos de costura rapida, cabeleireiro,
barbearia, manicure e pedicure, sapataria,
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novos espagos, como laboratério de analises
clinicas e de imagem, sala para aleitamento
materno e ambulancia disponivel 24 horas.
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As capacitagdes e trilhas de
desenvolvimento profissional
seguem as diretrizes da Politica de
Educacao, Capacitacao e Desen-
volvimento da Organizagao Bra-
desco e sao oferecidas, em grande
parte, pela Universidade Corpora-
tiva Bradesco (Unibrad). A estru-
tura da Unibrad abrange 13 campi,
80 salas de aula e 12 auditérios em
todo o Pais — atualmente esta em
construcao uma nova unidade da
Unibrad no bairro Barra Funda, na
capital paulista. As formacgdes e
cursos disponibilizados na Unibrad
se mantém alinhados a estratégia
do negdcio, trabalham competén-
cias comportamentais e cada vez
mais buscam atender aos desafios
atuais, como 0s novos modelos de
negécios, que ganham forgca com
a crescente tendéncia da inovagao
e digitalizagao.

Para 2019, estabelecemos a meta
de que 80% de nossos funcionarios
realizassem ao menos quatro solu-
¢oes de aprendizagem na Unibrad
ao longo do ano. Realizamos 2.780
cursos e mais de 84% dos funcio-
narios concluiram o minimo de qua-
tro formagdes. Registramos mais
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jornadas de aprendizagem

de 1 milhdo de participagdes — 206
mil presenciais e mais de 829 mil via
web. Os investimentos na universi-
dade somaram RS 200 milhdes.

Desde 2018, contamos também com
a Unibrad digital (Unibrad.com.br),
portal aberto a todos os stakehol-
ders do Bradesco, incluindo clientes
e familiares dos funcionarios. Reline
artigos, noticias, agenda de eventos
e cursos online. Os conteudos do
portal sdo construidos com base

em cinco grandes pilares: Carreira
e Mercado, Inovacao e Tecnolo-
gia, Etica, Educacao Financeira e
Diversidade. Buscamos desenvolver
conteudos atrativos e atuais para
os usudrios do portal, o que faz
com que os pilares sejam sempre
revisitados para que se mantenham
alinhados as tematicas mais dis-
cutidas atualmente no mercado e
considerem os conteudos produ-
zidos sistematicamente por nossa
Universidade Corporativa.

Para 2019, estabelecemos a

meta de que 80% de Nn0ss0OSs
funcionarios realizassem ao menos
guatro solucoes de aprendizagem
na Unibrad ao longo do ano.

DESENVOLVIMENTO NO
GRUPO BRADESCO SEGUROS
Criado em 2004, o Universo do
Conhecimento do Seguro (Univer-
Seg) tem por objetivo capacitar

e aprimorar o conhecimento e a
cultura do seguro a funcionarios e
corretores, preparando-o0s para um
mercado cada vez mais competi-
tivo, agil e inovador. Sao diversas
acoes em ambito nacional, que
visam o desenvolvimento técni-

co e comportamental. Em 2019, o
UniverSeg totalizou 98.036 partici-

pagoes de funcionarios e 40.589 de
corretores.

Outro destaque é o programa
Vocé em Foco, com palestras que
trabalham o autoconhecimento e
abordam temas relevantes e atuais,
voltados a prevengao e aos cuida-
dos com a saldde e a humanizacao
das relagdes. No segundo semes-
tre de 2019, a iniciativa incorpo-
rou um programa de mindfulness
(atengao plena) e o programa Etica
e Literatura para os gestores.
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diversidade e

inclusao

Nosso compromisso com a diver-
sidade e a inclusao esta expresso
no Cédigo de Conduta Etica do
Bradesco, na Politica de Gerencia-
mento de Recursos Humanos e na
Politica de Diversidade e Inclusao,
especifica sobre o tema. Conta-
mos com uma area dedicada a
Diversidade como parte do Depar-
tamento de Recursos Humanos,
responsavel pela implementagao
de iniciativas que aprofundem a
diversidade na Organizagao e fo-
mentem o respeito e a dignidade
do ser humano. No ambito da alta
administracao, esta estruturado

o Comité de Sustentabilidade e
Diversidade, com reporte direto ao
Conselho de Administracao.

Mantemos iniciativas consolidadas
no que diz respeito a inclusao de
negros, pessoas com deficiéncia e
mulheres. Estamos continuamente
evoluindo nesses temas e na inclu-
sao LGBTI+. Veja a seguir:

Reconhecimentos em 2019

» Presenca no Bloomberg Gender-Equality Index (indice de Igualdade
de Género — GEI), composto por 325 empresas que criam ambientes de
trabalho para apoiar a diversidade e a equidade de género.

> Eleito uma das Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar, pelo Great
Place to Work.

> Destaque Great Place to Work Melhores Empresas para
as Pessoas com Deficiéncia.

> Vencedor na categoria Melhores Praticas Culturais Etnico-Raciais, no
Prémio Sim a Igualdade Racial do Instituto ID_BR
e do Great Place to Work.

> Eleito uma das Melhores Empresas da Diversidade, pela Iniciativa
Empresarial pela Igualdade Racial.

Funcionarios na
Sede do Bradesco
(Osasco —SP)
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MULHERES

Contamos atualmente com 50,4%

de mulheres na Organizagao — nossa
forca comercial, por exemplo, ja é
predominantemente feminina. Traba-
lhamos para estimular o seu cresci-
mento profissional e para que cada
vez elas ocupem mais cargos de lide-
ranga. Desde 2018, somos signatarios
dos Principios de Empoderamento
das Mulheres e do movimento He
For She, iniciativas da ONU Mulheres
e do Pacto Global, da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU). Aderimos
também a Coalizdo Empresarial pelo
Fim da Violéncia contra Mulheres e
Meninas, langada em agosto de 2019
com o apoio da ONU Mulheres.

Mantemos ativo o Grupo de Afi-
nidade de Género. Ele é formado
por funcionarias de diversas areas,
voluntariamente engajadas no
tema, e contribui com estudos,
analises e proposicao de agdes
voltadas a equidade de género

e ao empoderamento feminino,
garantindo que esses assuntos
sejam enderecados de forma es-
tratégica no Bradesco.

Em 2019, langamos o Programa
Liderancas #MulheresPraFrente,
criado para fortalecer o protagonis-
mo feminino. Inicialmente, o pro-
grama vem sendo trabalhado com

 MULHERES
E DA NOSSA

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

as gestoras da area de Atacado do
Bradesco. Outra agao de destaque
no ano foi o evento E da Nossa Con-
ta, realizado no dia 25 de novembro
(Dia Internacional pela Eliminagao da
Violéncia contra as Mulheres), com o
objetivo de difundir o suporte que o
canal interno Lig Viva Bem pode dar
em casos de violéncia doméstica,
como apoio social, emocional, juri-
dico e financeiro, com atendimento
telefénico e presencial.

EVentoiEeiaiNossa Conta,
realizado no dia 25 de novembro
(Dia Internacional pela Eliminagao
da Violéncia contra as Mulheres)
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ETNIA

Em 2019, celebramos 15 anos da
parceria com a Faculdade Zumbi
dos Palmares (FAZP), por meio da
qual buscamos alavancar a inclu-
sao de negros no Bradesco e no
mercado de trabalho. Em maio,
més que marca a Aboligcao da
Escravatura, recebemos durante
evento realizado na matriz os 50
estagiarios contratados na 152
turma Programa de Qualificagao
Profissional Bradesco.

Em 2019, o Bradesco contava com
26,4% de profissionais negros.
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Para impulsionar a inclusao étnico-
-racial e garantir a ndo discriminagao
no Bradesco, contamos com o Grupo
de Afinidade de Etnia, formado por
profissionais de diversas areas.

Somos signatarios da Iniciativa
Empresarial Pela Igualdade Racial,
plataforma de articulacao entre
empresas comprometidas com a
tematica étnico-racial, incluindo ini-
ciativas voltadas a empregabilidade
de jovens negros.

ACESSIBILIDADE NA MATRIZ

A sede da Organizacgao foi projetada
para garantir a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia.

PROFISSIONAIS

COM DEFICIENCIA

Nosso foco em estimular o desen-
volvimento profissional de nosso
time se estende a todos os fun-
cionarios com deficiéncia. A eles,
oferecemos oportunidades de
qualificagao profissional, acreditan-
do e investindo em seus potenciais e
entendendo as dificuldades impos-
tas pela deficiéncia para tentar so-
luciona-las. Em 2019, o tema ganhou
ainda mais relevancia na Organiza-
cao. Aderimos ao The Valuable 500,
movimento global para garantir que
a inclusao de pessoas com deficién-
cia esteja na agenda das liderancgas
empresariais.

Com a Fundacgao Bradesco, de-
senvolvemos desde 2010 o Pro-
grama Bradesco de Capacitagao a

Pessoa com Deficiéncia, que, em
2019, formou 39 profissionais, que
ingressaram como funcionarios da
Organizacao. Imediatamente apds
a admissao, os novos funcionarios
iniciam o curso de Gestao Bancaria.
Suportado pela Fundagao Bradesco
e Unibrad, o curso tem duracao de
seis meses e inclui atividades prati-
cas na rede de agéncias.

Os gestores desses profissionais
também participam de capacita-
¢Oes e palestras. Os demais fun-
cionarios também podem realizar
treinamentos especificos sobre o
tema, como o curso Diversidade,
Inclusdo e Acessibilidade. Adicional-
mente, organizamos agoes internas
que estimulam o debate, além de
participarmos e patrocinarmos
eventos externos.

FOCO EM GERAR VALOR



ORIENTAGAO SEXUAL

E IDENTIDADE DE GENERO
Nosso compromisso com o tema
foi ratificado em 2019 com a
adesao ao Férum de Empresas e
Direitos LGBTI+, movimento que
redne grandes empresas em torno
de compromissos de respeito e
promogao de direitos humanos
para o publico LGBTI+ no ambiente
empresarial e na sociedade.

Outra novidade de 2019 foi a es-
truturacao do Grupo de Afinidade
de Orientacao Sexual e Identi-
dade de Género. Os funcionarios
voluntarios vém trabalhando em
solugdes para sensibilizar nos-
so time quanto aos obstaculos

enfrentados por esse publico na
sociedade.

Outra agao ocorreu no més de ju-
nho, més do Orgulho LGBTI+, quan-
do a sede do Bradesco foi colorida
com as cores do arco-iris, cartazes,
flamulas e adesivos que destacam

NOSSO COMPromisso com a inclusao.

Ainda oferecemos aos nossos fun-
cionarios a possibilidade de adotar
o0 nome social. Por meio do canal
Lig Viva Bem, oferecemos suporte
social, psicolégico e médico e auxi-
lio juridico para diversas questoes,
incluindo a transi¢cao de género.

Em 2019, aderimos ao Forum de
Empresas e Direitos LGBTI+, que
Fomenta a inclusao e o respeito desse
publico no ambiente empresarial.

Nasci na periferia. Aos 17 anos, iniciei minha vida académica na
Faculdade Zumbi dos Palmares, tendo recursos para cursar
somente o primeiro semestre. Foi quando conheci a parceria
de inclusao entre o Bradesco e a faculdade. Fui aprovada no
processo seletivo e conquistei meu primeiro emprego.

A oportunidade proporcionada pelo Bradesco, somada

a minha dedicacao e ao meu empenho, permitiu que eu
concluisse a graduagao, me capacitasse e ampliasse minhas
perspectivas. Fui efetivada e hoje, aos 24 anos, sou gerente,
certificada na CPAT10 (certificacao da Anbima). Ja estou
estudando para obter a certificagao CPA 20, visando a
novos rumos para trilhar na Organizagao."

Mary Grace Fernandes Ribeiro
gerente de contas do Bradesco

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

83



clientes

Com foco total no cliente, trabalha-
mos para assegurar comodidade,
eficiéncia, rapidez e seguranga a
todos os nossos clientes, ofere-
cendo a cada um as solugdes mais
adequadas de acordo com seu per-
fil e suas necessidades. O principal
objetivo é garantir sempre a melhor
experiéncia — presencial ou digital

— e o maior nivel de satisfagcdao com
nossa Organizagao.

Contamos com uma estrutura de
atendimento segmentada, com
profissionais que atendem de ma-
neira customizada a nossos clientes
pessoa fisica e juridica. Também
investimos de forma sistematiza-

da em tecnologia e inovagao para
disponibilizar solucdes digitais que
tornem ainda mais amigaveis e
fluidas as interacdes cotidianas dos
clientes com o Bradesco. O resulta-
do fica evidenciado pelo niUmero de
correntistas digitais, que chegou a
171 milhdes em 2019, aumento de 1,8
milhdo de correntistas digitais em
comparagao com dezembro de 2018.

Encerramos o ano com 96% das
transacgoes realizadas via canais
digitais (internet banking, Bradesco
Celular, maquinas de autoatendi-
mento e Fone Facil), com énfase
para o aplicativo Bradesco Celular.
O numero de créditos liberados
(RS) tanto para pessoa fisica quanto
juridica cresceu 87% em 2019.
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Considerando todos os canais

digitais, o crescimento foi de 43% d as tl’a NSa Q@GS

no ano. realizadas nos canais
digitais em 2019

A BIA (Bradesco Inteligéncia Arti-
ficial) aprende mais a cada dia, e 0
numero de interacdes com a assis-
tente pelo aplicativo do Bradesco,
WhatsApp ou Google Assistente,
Alexa (servigo da Amazon) e Apple
Business Chat aumentou 205% em
2019, se comparado ao ano anterior.

As préximas fases permitirao que a
BIA aprenda novos assuntos e possa
ser ainda mais transacional, ofere-
cendo uma experiéncia agradavel,
eficiente e intuitiva para os usuarios.

Nosso objetivo é garantir a
melhor experiéncia — digital ou
presencial — ao cliente e manté-lo
sempre satisfeito.

A tecnologia também suporta as
atividades de nossos profissionais
na rede de agéncias. Por meio do
Bradesco Link, os gerentes tém

a disposigao diversos produtos e
servigos para consultar e contratar
pelo celular corporativo, garantindo
o melhor atendimento.

FOCO EM GERAR VALOR



Todo esse contexto confere as
agéncias um carater cada vez mais
consultivo e menos operacional,

0 que nos fez dar sequéncia a um
processo de readequagao de nossa
rede. Também estamos investindo
no redesenho das agéncias, em dois
formatos: agéncias menores (saté-

Desenhamos um novo formato
para nossa rede de agéncias,
gue reforca nosso papel consultivo

aos clientes.

lites) que se conectam a agéncias

maiores (hubs). Mantemos, no en-
tanto, nossa presenca em todas as
regides do Pais.

Somados, esses movimentos nos aju-
dam a oferecer o melhor atendimen-
to e o melhor portfélio de produtos e
servicos a nossos mais de 72 milhdes
de clientes, entre correntistas e

aqueles que nao possuem conta cor-

NOVO MODELO PARA AS AGENCIAS

=

satélite/PA
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satélite/PA

agéncias

=i

satélite/PA

rente, mas contratam algum servico
ou produto do amplo portfélio Bra-
desco. Apds estruturarmos, em 2018,
uma area especifica para atender os
nao correntistas e fortalecer nossas
relagdes com esse publico, em 2019
lancamos o Portal Nao Correntista
(banco.bradesco/naocorrentista/),
onde esses clientes podem contratar
sem sair de casa uma série de produ-
tos e servicos do Bradesco.

— BT

satélite/PA
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primeiro

PA Movel Bradesco

O Bradesco langou sua primeira Unidade Mével de
Negdcios (PA Mdével) em 2019, totalmente equipada
e preparada para levar a Marca Bradesco a todos
os lugares — especialmente em feiras e eventos —,
garantindo atendimento de qualidade e o amplo
portfélio de produtos e servigos do Banco.

Na unidade mével, é possivel solicitar a abertura
de contas, acessar os sistemas do Bradesco, ca-

dastrar senhas, solicitar cartao de crédito/débito,
realizar operagdes de crédito (via terminal finan-

ceiro), baixar o app Bradesco e realizar biometria,
entre outros servi¢os. A unidade disponibiliza
também uma maquina de Autoatendimento (sem
a opgao de saques e depdositos).

Em 2019, o PA Mével Bradesco esteve presente
em diferentes eventos nos estados de Sao Paulo,
Minas Gerais, Parand, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. A previsao é colocar em operagao mais
duas unidades em 2020.

FOCO EM GERAR VALOR
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NOVA SEDE NO CENTRO
FINANCEIRO DE SAO PAULO
Inauguramos, em 2019, um novo
escritdrio estrategicamente loca-
lizado em um dos principais cen-
tros financeiros de Sao Paulo, com
aproximadamente 19 mil m? e 14
andares. Abriga as equipes do BBI,
corporate, internacional & cambio,
private e BRAM (Bradesco Asset
Management).

NAS REDES SOCIAIS

A area de redes sociais do Bradesco
nasceu em 2004 e atua de forma
pioneira e inovadora, tornando-se
referéncia de mercado. Com foco
em relacionamento, cocriacao de
conteudos e negécios e monitora-
mento da marca, estamos presen-

tes no Facebook (5,1 milhoes de
seguidores), Twitter (179 mil segui-
dores), LinkedIn (943 mil seguidores
— nessa rede também ocupamos

a 122 posigao na lista LinkedIn Top
Companies), Instagram (243 mil se-
guidores), Medium e YouTube, onde
alcangcamos 3,2 milhdes de inscri-
tos. Sao, ao total, mais de 9 milhoes
de seguidores.

Nas redes sociais, nos posiciona-
mos como um banco referéncia em
conteudo para toda a comunidade.
Por meio de uma linguagem natural
e fluida, desenvolvemos conteu-
dos nao sé voltados para produtos
e servigos, mas também para a
disseminagao de nossos valores e

REDES SOCIAIS EM NUMEROS

Mais de

O milhdes

de seguidores nas

redes sociais

Presente na

LinkedIn

Top Companies

a promogao da arte e cultura. Sao
FAQs (Bradesco Explica), lives so-
bre investimentos e tendéncias de
mercado com a oferta de produtos
compativeis, além de conteudos
diversificados, como a cobertu-

ra que fazemos do festival anual
Lollapalooza.

Além disso, contamos com uma
equipe propria de especialistas em
midias sociais, que trabalham aten-
dendo as demandas dos clientes e
nao clientes 24 horas por dia, todos
os dias da semana. Dessa forma,

as conversas e interagcdes com os
usuarios passam a ser perenes e
personalizadas e tornam a experi-
éncia do cliente mais positiva.

35,2 milhdes

de inscritos no YouTube
Com mais de

19 bilhdo

de visualizacoes
(acumulado 2014 a 2019)

Com o curta de animacao #BrilheDoSeulJeito,
ultrapassamos a marca de 190 milhoes de
visualizacoes em um unico video e fomos o video
de marca mais visto no YouTube em 2019.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019
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satisfacao

No Bradesco, adotamos um modelo
gue coloca o cliente como protago-
nista no nosso processo de tomada
de decisdes, sempre com o pro-
posito de torna-las mais efetivas

e transparentes. Para isso, ajusta-
mos sistemas, produtos, servigos e
solucdes, cada vez mais alinhados
as necessidades de cada um. De
forma combinada, fontes primarias

Capturamos de forma continua a
percepcao dos clientes, de acordo
com cada etapa de suajornada e
sua experiéncia no Bradesco.

contribuem na captura do feedba-
ck dos clientes e da percepgao do
consumidor, apontando tendéncias
futuras que permitam antecipar
solugdes, alavancar possibilidades e
multiplicar oportunidades.

Periodicamente, realizamos pes-
quisas com os clientes e a concor-
réncia, adotando como principal
metodologia o Net Promoter Score
—NPS. Consagrado pelo uso e pelos
resultados, o NPS avalia o grau de
recomendacao e a lealdade dos
clientes no relacionamento com

0 Banco, canais de atendimento,
produtos e servicos oferecidos.
Essa é uma pesquisa nacional, dire-
cionada a todos o0s segmentos em
que atuamos, tanto no Varejo como

88
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no Atacado. Além de levantamen-
tos baseados no NPS, realizamos
pesquisas continuas e pontuais
utilizando diversas metodolo-

gias quantitativas e qualitativas,
por exemplo: Tracking de Marca e
Comunicacao, Neurociéncia, Usabi-
lidade, Satisfacao de Canais, Teste
de Conceito de Produtos e Servicos,
Mystery Shopper e Comunidade

de Clientes, entre outras. Com isso,
compreendemos melhor as tendén-
cias, habitos e atitudes, avaliamos a
percepgao do cliente em relagao a
nossa marca e desenvolvemos pro-
dutos e servicos alinhados as suas
necessidades. Considerando 2017
como base 100, tivemos uma evolu-
Ggao de 25% para 2019 na avaliagao
segundo a metodologia.

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

EVOLUGCAO DA SATISFACAO

Nota: 2017 Base 100

2018 2019

Espaco dé Negdcios Digitais
Shopping Tamboré (Barueri — SP)

CONHECER
PARA APERFEIGOAR

Para garantir a evolugao permanen-
te dos nossos indicadores de efi-
ciéncia e desempenho, desde 2019
estamos trabalhando no desenvol-
vimento de um novo modelo vol-
tado a captura massiva e continua
da percepgao do cliente, de acordo
com cada etapa de sua jornada e
sua experiéncia no Bradesco. Que-
remos ir além da métrica. Dessa
forma, e tratando de perto todos
0s pontos de contato, elevamos o
nivel e a qualidade das informacdes
sobre as necessidades e expecta-
tivas de nossos consumidores, um
conhecimento fundamental para
aperfeicoar relacionamentos e am-
pliar os parametros de satisfagao.
O caminho para essa transforma-
¢ao € uma longa jornada, mas ja
avangamos de forma significativa
com a lideranga. Queremos ser
percebidos como uma empresa que
facilita a vida do cliente, com-
partilha seus desafios e o ajuda a
realizar seus sonhos.
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COMITE DA QUALIDADE

Para transformarmos percepgdes
e preferéncias em agoes efetivas
de aprimoramento de produ-

tos, servigos e solugdes, garan-
tindo dessa forma as bases de
um circulo virtuoso de melhoria
continua, contamos com o Comité
de Qualidade. Essa estrutura de
governancga gera o envolvimento
e o comprometimento de todos
os departamentos e hierarquias
do Banco. Seus varios grupos de
trabalho, a comissao e o comité
executivo sao formados por parti-
cipantes multidisciplinares de to-
das as areas que, direta ou indire-

tamente, contribuem para oferecer
ao cliente a melhor experiéncia no
relacionamento com o Bradesco.

No Comité de Qualidade, os re-
sultados capturados por meio de
pesquisas e reclamagdes servem
como referéncia para a identifica-
¢ao de causas-raiz dos problemas.
Tudo é aprofundado e desdobra-
do pelos grupos de trabalho e

transformado em ag¢des de cor-
recao, garantindo maior asserti-
vidade e uma melhor experiéncia
ao cliente, passo fundamental
para a sua fidelizagao e evolugao
dos nossos produtos, servigos e
processos.

O Comité de Qualidade é uma
estrutura dedicada a avaliar a per-
cepgao do consumidor e propor
planos de melhoria permanente,
garantindo ao cliente a melhor
experiéncia e a melhor jornada.

GOVERNANGA DO
COMITE DA QUALIDADE

organizagao

estratégico
(mensal)

tatico
(mensal)

operacional
(diario)
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A escala e a capilaridade de nossa
Organizagao fazem de nossos for-
necedores parceiros imprescindiveis
para alcangarmos nossas metas e
resultados e entregarmos nossas
melhores solucdes aos clientes,
sempre com qualidade e eficién-
cia. Em 2019, nossa base registrava
7.693 fornecedores cadastrados;
foram homologados 1.151 novos
fornecedores no periodo.

As diferentes etapas de nosso
relacionamento com esse publico
estratégico sao pautadas pelas re-
comendagoes presentes em uma sé-
rie de normas, politicas e programas
internos, que podem ser acessados
nos sites bradescofornecedores.
com.br e/ou banco.bradesco/ri.

Também nos orientamos pelas dire-
trizes do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e do indice Dow

Fornecedores

Jones de Sustentabilidade (DJSI),
dos quais fazemos parte.

Para se tornar um fornecedor do
Bradesco, é preciso passar por um
processo de homologacgao, sob res-
ponsabilidade do Departamento de
Compras, que avalia a conformida-
de das empresas sob os pontos de
vista cadastral, comercial, economi-
co-financeiro e socioambiental.

MONITORAR E DESENVOLVER
A partir do momento em que os
fornecedores comegcam a atuar em

.

parceria com o Bradesco, traba-
lhamos para monitorar os riscos e
impactos dessa rede e desenvol-
vé-la, possibilitando que nossos
fornecedores potencializem seus
negocios. Esse é o caso do Pro-
grama Bradesco de Responsabi-
lidade Socioambiental na Cadeia
de Suprimentos (PBRSA CS), que
realiza auditorias periddicas so-
bre trés pilares socioambientais:
responsabilidade social, meio
ambiente e saude e seguranga. O
procedimento é adotado para to-
dos os fornecedores considerados

Em 2019, todos os novos fornecedores
homologados foram avaliados com
base em critérios socioambientais.

A CADEIA DE FORNECIMENTO

EM NUMEROS

1151

NOVOS

fornecedores
homologados em 2019

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

volume de
compras superior a

19

bilhoes

JASSK

empresas
integram a atual base
de fornecedores

2696

contratos

ativos em 2019
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criticos — empresas dos setores de
seguranga e vigilancia, call center,
comunicacao de dados e voz,
transporte de custddia de valores,
cartoes, obras civis, vestuarios,
cadeia da madeira, comunicacao
visual, fabricagao de equipamen-
tos de infraestrutura e servigos e
equipamentos de tecnologia da
informagao. Apds as auditorias, o
fornecedor precisa tragar planos
de acao para as ndao conformida-
des e oportunidades de melhorias
identificadas. Em 2019, realizamos
250 auditorias in loco, todas com
plano de agao.

Desde 2006, realizamos anualmen-
te o Encontro de Fornecedores,
outro momento de conscientizagao
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desse publico sobre a importancia
de adotar praticas socioambientais
positivas, além de disseminarmos
a relevancia da sustentabilidade
para o Bradesco. A edigao de 2019
abordou os 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, da Agenda
2030, da ONU. O encontro contou
com a presencga de 189 pessoas de
80 fornecedores.

analises financeiras

Em maio, langamos o projeto de analise financeira de fornecedores
entrantes e contratados, no qual sdo analisados o balan¢o patrimonial
dos dltimos trés exercicios, certiddes publicas e informagdes comerciais.
A avaliacao gera um relatério, no qual os fornecedores sao enquadrados
em diferentes niveis de risco, podendo variar de baixo risco a altissimo
risco. Para os fornecedores classificados com alto risco ou altissimo
risco, realizamos uma tratativa com os gestores internos de contratos
para entendimento do motivo dessa classificagao com o fornecedor. Em
2019, foram concluidas 315 analises.

Também realizamos o primeiro diagnéstico de dependéncia financeira
de nossos fornecedores em relagdo a Organizagao.

ERcontro Anual com
Fornecedores Bradesco,

FOCO EM GERAR VALOR



No Brasil, as atividades e opera-
¢oes das instituicoes financeiras
e seguradoras sao regulamenta-
das pelo Governo, o que exige da
Organizagao interagir de modo
permanente com diferentes 6r-
gaos reguladores — Banco Central,
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep) e Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS), entre outros.

Para fomentar a higidez dessa inte-
ragao constante, o Departamento
de Relagdes Institucionais apoia o
Conselho de Administracao e a Di-
retoria Executiva no relacionamento
institucional com érgaos publicos e
organizagdes privadas no acompa-
nhamento dos assuntos pertinentes.

Adicionalmente, para garantir que
0 Bradesco cumpra todas as leis

e regulamentacgdoes ou codigos

de autorregulagao aplicaveis, do
Brasil e do exterior, contamos com
normas e politicas internas especi-
ficas, caso da Politica Corporativa
de Conformidade (Compliance) e
da Norma Corporativa de Confor-
midade ao Atendimento as Requi-
sicdes Regulatdrias, gerenciadas
pelo Departamento de Compliance,
Conduta e Etica (DCCE).

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

Orgaos

)

reguladores

O Grupo Bradesco Seguros também
conta com uma estrutura propria
para atender aos érgaos regulado-
res que supervisionam suas ativi-
dades — Susep, ANS e Previc, entre
outros. Por meio da area de Con-
troles Internos e Compliance, auxilia
na aderéncia as regulamentagdes
aplicaveis, monitora o recebimento
e as respostas as correspondéncias
emitidas pelos reguladores, atende
as demandas regulatérias periédi-
cas e acompanha as fiscalizagdes.

Normas e politicas internas
garantem que o Bradesco cumpra
todas as regulamentacoes a que
a Organizacao esta sujeita.

INTERAGAO COM
ORGANIZAGOES SETORIAIS

O Bradesco também acredita na
relevancia de fazer parte de enti-
dades setoriais para acompanhar
e contribuir nas principais discus-
sdes que possam gerar impactos
positivos para a Organizagao, os
setores dos quais participamos e,
de forma ampla, a situagao socio-
econdmica do Pais.

Exemplos de entidades que inte-
gramos sao a Federagao Brasileira
de Bancos (Febraban), a Federacao
Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude), a Federagao Nacional
das Empresas de Seguros Privados,
de Capitalizacao e de Previdéncia
Complementar Aberta (Fenaseg) e a
Confederagao Nacional das Empre-
sas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizagao (CNseg).
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Além da Fundacao Bradesco, bus-
camos gerar valor positivo para a
sociedade por meio de varias frentes
de atuacao. Contribuimos com o
desenvolvimento socioeconémi-

co das pessoas e do Pais, gragas a
nossa extensa rede de atendimento,
que alcanga todos os municipios do
Brasil — via agéncias, postos de aten-
dimento (PAs) ou correspondentes
bancarios (Bradesco Expresso) — e

a Nossos varios canais digitais e de
atendimento remoto, possibilitando
0 acesso de milhdes de pessoas ao
sistema financeiro. Mas sabemos
que é possivel fazer mais e, por isso,
aproveitamos nossa expertise no
setor financeiro para promover e
apoiar agdes de educagao e inclusao
financeira. Como uma relacdo em
que todos ganham, nossos esforgos
nessa frente impulsionam a bancari-
zagao de um numero cada vez maior
de pessoas e fomentam o uso racio-
nal do dinheiro e o crédito responsa-
vel. Como contrapartida, colocamos
em pratica N0sSsO compromisso com
a sustentabilidade financeira e a res-
ponsabilidade social e fortalecemos
o relacionamento com parceiros,
clientes, futuros clientes e a comuni-
dade como um todo.

Sao distintas iniciativas que tém
como foco a educacdo e ainclusado
financeira, desde portais na web
dedicados ao tema, passando pelo
compartilhamento de conteudos
nas redes sociais e a organizagao
de palestras com o apoio de nossos
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funcionarios até solugdes e produ-
tos do portfélio Bradesco, pensados
para facilitar a bancarizagao e o
acesso ao crédito. Esse é o caso do
Microcrédito, um produto inclusivo
direcionado aos pequenos negdcios,
que incentiva os empreendedores a
impulsionar suas atividades produ-
tivas, direcionando os recursos para
a aquisigao de bens, equipamentos,
ampliagdo do negdcio ou como
capital de giro.

Na internet, mantemos nosso Por-
tal de Educacao Financeira, com
conteudos didaticos organizados
por temas (Organize suas finangas;
Aprenda a economizar, EducaKids e
outros) e outras ferramentas intera-
tivas. Outro canal educativo dispo-

nivel é o blog Saber para Crescer no
Facebook, que relne cerca de 500
mil seguidores. Desde 2018, estao no
ar também o Portal MEI, voltado a
guem ja é ou quer se tornar micro-
empreendedor (leia mais no capitulo
Inovacdo), e o Portal de Investimen-
tos, com videos educativos, simula-
dores e informagdes sobre produtos
de investimentos.

Desde que a Unibrad, a universidade
corporativa do Bradesco, ganhou o
seu portal na web, qualquer pessoa
conectada a internet pode acessar
artigos, noticias e cursos online,
como o de finangas pessoais. Nas
redes sociais, o Bradesco faz uma
série de publicacdes em videos e
imagens em torno do tema, tra-

Trabalhar a educacao e a inclusao
financeira: uma de nossas formas
de gerar valor positivo para toda a

sociedade.

zendo questodes reais e convidando
especialistas na area de economia,
com destaque para a série Da Sua
Conta, lancada em dezembro de
2019, com Mari Ferreira, especialis-
ta em educacao financeira. A série
pode ser vista no IGTV (Instagram)
contara com mais episodios duran-
te 2020. Em 2019, a Unibrad firmou
parceria com a Saint Paul Escola de
Negécios e disponibilizou gratui-
tamente uma série sobre financas

D

pessoais batizada de Na Real, com
videos, apresentagdes e podcasts,
que rednem dicas, técnicas, exem-
plos praticos e situagdes reais, além
de planilhas e exercicios. A série
pode ser acessada via aplicativo
mobile ou pelo computador e, apds
cada episédio, o participante pode
receber um certificado. Os videos da
série ja ultrapassaram mais de 166,6
mil visualizacdes. Confira em: www.
serienareal.com.br
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A Unibrad também contribui para
disseminar a cultura do uso racional
do dinheiro e do consumo conscien-
te ao oferecer, além do site, solu-
¢oes de aprendizagem e programas
educacionais a microempreendedo-
res, alunos de escolas publicas e pri-
vadas, moradores de comunidades
de baixa renda, tribos indigenas e
comunidades ribeirinhas da Amaz6-
nia, entre outros publicos.

Para o Grupo Bradesco Seguros,
o equilibrio das finangas também

é fundamental para a qualidade

de vida, pois a liberdade financei-

ra contribui para o bem-estar e a
salde. Por isso, é considerado um
dos quatro pilares para se ter uma
vida longeva (finangas, bem-estar,
conhecimento e convivéncia). O
Grupo promove diversas agoes vol-
tadas ao tema. Em novembro, uma
empresa especialista palestrou para
funcionarios nas unidades do Rio de
Janeiro, Curitiba e Alphaville — nesta
ultima unidade, houve transmissao
a0 vivo para as demais localidades
e para os familiares e amigos dos
funcionarios. No Portal de Negdcios,

Me mudei para a comunidade de
Tumbira e comecei a fazer pao
artesanal, mas ndo conseguia
padronizar os tamanhos. Com o
microcrédito do Bradesco, comprei
0 equipamento que resolveu esse
problema e meu trabalho também

ficou muito mais rapido. O proximo
passo € montar minha padaria

e instalar todo o maquinario
necessario."

Joaquim da Costa Filho

padeiro da comunidade ribeirinha
de Tumbira, que fica as margens do
Rio Negro, na Amazdnia.
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canal na web para o corretor de
seguros, foram incorporadas novas
funcionalidades para contribuir com
a gestao dos negdcios e o contato
com seus clientes, além das ja exis-
tentes: cotagdes, apdlices a renovar
e consultar as apdélices, entre outras.

Para os clientes, o Grupo Segu-
rador disponibiliza em seu portal
simuladores de seguros de vida e
planos de previdéncia, seguro de
automoveis, seguro viagem e outros.
Com as ferramentas, os interessa-
dos inserem seus dados pessoais

e conhecem quais produtos sao os
mais adequados ao seu perfil. Os ca-
nais de comunicagao também tiram
duvidas com especialistas sobre uso
consciente dos produtos e servicos,
educacdo financeira e consumo
consciente. J& o Manual do Segura-
do contém as normas e detalhes do
plano de saude contratado, ajudan-
do os segurados a utilizar seus pla-
nos de forma consciente. O portal
Viva a Longevidade (vivaalongevida-
de.com.br) também divulga diversos
artigos sobre educagao financeira.

N 2

na web

Portal de Educacao Financeira,
Saber pra Crescer, Portal MEI

e Portal de Investimentos:
orientacao e educacao financeira
para todos.
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FUNCIONARIOS: PORTA-VOZES
DA EDUCAGAO FINANCEIRA

Os funcionarios também passam
por treinamentos relacionados

a educacao financeira. Em 2019,
capacitamos 12.371 profissionais do
Bradesco, acima da meta estabe-
lecida de treinar 10 mil funciona-
rios no ano. Como porta-vozes da
Organizagao, eles nos ajudam a
disseminar a educacao financeira
diariamente, no trabalho, orien-
tando os clientes, e em casa, com
familiares e amigos, além de par-
ticiparem de uma série de eventos
que organizamos todos os anos.

Desde 2010, realizamos os Encon-
tros Regionais Bradesco, em locais
com déficit de desenvolvimento.
Abertos a comunidade, os en-
contros incluem palestras minis-
tradas pela equipe comercial do
Bradesco Expresso sobre gestao
das finangas pessoais e uso res-
ponsavel do crédito e dos demais
produtos e servigos financeiros,
além da distribuicao de materiais
educativos. Desde 2015, o projeto
ja soma mais de 75,6 mil partici-
pantes e, em 2019, foram 15.121
participantes nos 319 encontros -
a meta era realizar 320 encontros
para 16 mil pessoas.
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A Unibrad desenvolve o projeto
Unibrad Semear desde 2018, em
parceria com o Programa Volunta-
rios Bradesco e a empresa social
Carlotas. O objetivo é desenvolver
a comunidade em temas de edu-
cagao financeira e em competén-
cias socioemocionais. Apds impac-
tar 1.050 pessoas da regido de Rio
Pequeno (SP) na primeira edigao,
em 2019 a iniciativa foi amplia-

da e levada a outro municipio do
interior de Sao Paulo, benefician-

em parceria

do cerca de 5 mil alunos da rede
municipal. O projeto comegou com
a capacitagao dos funcionarios
voluntarios. Eles capacitaram os
professores da rede publica, que
se tornaram os multiplicadores de
assuntos de educacao financeira
para estudantes do terceiro ano
do Ensino Fundamental.

Também apoiamos iniciativas externas, como a Feira

do Empreendedor, do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), voltado a micro e
pequenos empreendedores e microfranquias. O Grupo
Bradesco Seguros integra a Microinsurance Networking,
que fomenta os servigos de seguros para pessoas de
maior vulnerabilidade socioecondmica, e a Comissao de

Seguros Inclusivos, da CNseg.
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Inclusao
financeira

Em nosso portfélio, contamos com
produtos e servigos que fomentam a
inclusao financeira. Alguns dos pro-
dutos sao voltados exclusivamente
a empresas de pequeno e médio
portes inseridas no contexto dos
Arranjos Produtivos Locais (APLSs),
aglomeragdes de empresas e em-
preendimentos localizados em um
mesmo territdrio, que apresentam
especializagao produtiva e possuem
alguma articulagao e governanga. O
Bradesco é a Unica organizagao pri-
vada do setor financeiro a participar
dos grupos de trabalho para APLs,
iniciativa do Governo Federal. Nosso
trabalho se estende a 423 APLs, que
atendem a mais de 47 mil empre-
sas, de 57 setores de economia, em
1.543 municipios brasileiros. Nosso
envolvimento com 0 movimento
viabilizou um acordo com o Inter-
national Finance Corporation (IFC),
do Banco Mundial, e um grupo de
bancos internacionais para ofere-
cer empréstimos exclusivos a esse
publico. Em 2018, captamos USS$ 300
milhdes, pelo prazo de trés anos, em
uma linha de financiamento do IFC.
Contamos, ainda, com outros produ-
tos, como composicdo de estoque e
microcrédito.

Contamos com outros produtos

que também geram ganhos ao

meio ambiente e a sociedade, caso
dos programas de recompensas de
nossos cartoes, que possibilitam aos
clientes doar os pontos resgatados
para projetos sociais, e 0s produtos
de renda fixa e variavel, que consi-
deram critérios socioambientais

Outros exemplos sao a nossa conta
universitaria, que pode ser aberta
sem comprovagao de renda e inclui
produtos e servigos exclusivos, e

a Click Conta Bradesco, voltada a
jovens de até 17 anos que recebem
mesada ou outros créditos, que, com
a orientagao do Bradesco, aprendem
desde cedo a cuidar bem das finan-
¢as, além da conta MEI, 100% digital
e com vantagens exclusivas para os
microempreendedores brasileiros.

O Grupo Bradesco Seguros também
disponibiliza uma série de produtos
que incentiva a inclusdo e a edu-
cacao financeira. Sao varios planos
de previdéncia privada que deman-
dam um investimento mensal baixo

e estimulam o uso consciente do
dinheiro e o planejamento futu-

ro. Os seguros de vida, com varias
opgoes acessiveis, sao outra forma
de conscientizar os clientes sobre a
importancia de proteger financeira-
mente os familiares em momentos
delicados. Os seguros de vida para
micro e pequenas empresas tam-
bém tém valor acessivel. A Bradesco
Saude oferece o produto efetivo
para empresas a partir de trés vidas.
O produto oferece o melhor equili-
brio entre disponibilidade, qualidade
e eficiéncia a custos competitivos.

O Microsseguro Protegao Pessoal
Losango é outra opgao, incluindo
coberturas por desemprego involun-
tario, invalidez permanente total por
acidente e morte acidental. O Grupo
disponibiliza também o seguro de
automoével destinado a pessoa fisica
e juridica, Seguro Auto Light, que se
destaca por oferecer as principais
coberturas e beneficios do seguro
tradicional com o prego mais em
conta, além de ser o primeiro produ-
to da Bradesco Auto/RE com papela-
ria 100% digital.

O Bradesco € a unica organizagao
privada do setor financeiro a participar
dos grupos de trabalho para APLS,
iniciativa do Governo Federal.

ESTAR ONDE O CLIENTE ESTA
Para além dos produtos, também
dispomos de solugdes para tor-

nar mais facil o acesso de pessoas
a0 sistema bancario e ao crédito.
Por meio do Bradesco Expresso e
dos postos de atendimento (PAs),
estamos em pequenos municipios
ou cidades afastadas, cuja oferta de
servicos bancérios ainda é baixa. Em

2019, o Bradesco registrou 1.456 PAs
em cidades que ndo possuem outra
instituicao financeira. Em outros 1.307
municipios, mantemos presenga por
meio de 2.998 pontos da rede Bra-
desco Expresso.

Seguimos operando nossa agéncia

flutuante, na embarcagao Voyager V,
que percorre o Rio Solimdes, entre
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Manaus e Tabatinga, no Amazonas,
facilitando a vida de cerca de 250 mil
pessoas — a maioria indigena — que vi-
vem em regides remotas do norte do
Brasil e antes precisavam se deslocar
até cidades maiores para fazer saques
e outras operagoes bancarias. Nossa
agéncia-barco também estimula a
economia local dessas 50 comunida-
des ribeirinhas e 11 municipios.

Também estamos presentes em
comunidades remotas do Amazo-
nas, que fazem parte de unidades
de conservacao. A iniciativa é fruto
de nossa parceria com a Funda-
¢ao Amazonas Sustentavel (FAS) e
garante atendimento a mais de 4 mil
pessoas. A Unibrad promove agoes
de educacao financeira e estimu-

lo a0 empreendedorismo em 397
comunidades, que, em 2019, benefi-
ciaram 2,4 mil pessoas.

DISTRIBUICAO DA REDE BRADESCO EXPRESSO,
POR REGIAO (%)

CENTRO-OESTE

9,17%
39,08%
SUDESTE
16,06%
SUL
32,56%
NORDEST(I)E 6’12%
NORTE

Quando chegou a proposta de implantar o Bradesco
Expresso em nossa pousada e em nosso restaurante
achei que ndo ia funcionar. Mas os técnicos me orientaram
e logo me adaptei a atuar como correspondente bancario.
O Bradesco Expresso fortaleceu muito a economia local.

Os comerciantes nao precisam mais ir até a cidade fazer
suas compras nem os idosos para receber seus beneficios
e 0s turistas tambéem utilizam os servi¢os e hoje gastam
mais na comunidade."

Roberto Brito

empreendedor turistico da comunidade ribeirinha de
Tumbira, que fica as margens do Rio Negro, na Amazodnia.
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O Bradesco também desenvolve

e apoia projetos que impulsionam
a educagao, a cultura, o esporte, a
salde e o desenvolvimento social e

Altnos da Fundagao Bradesco
#Unidade Il (Osasco-SP)

- e &

Ay

4

Mais de

90 mil

alunos sao beneficiados
pela Fundagao Bradesco

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

cidadania e filantropia

contribuem para a preservagao do
meio ambiente. A seguir, apresenta-
MOos Os principais eixos de atuagao,
com os destaques de 2019:

Fundacao Bradesco

Ha mais de seis décadas, a crenca
no poder transformador da educa-
¢ao nos motivou a firmar um com-
promisso com o Brasil. Em 1956,
inauguramos a Fundagao Bradesco,
que oferece educagao gratuita de
qualidade para criangas, jovens e
adultos em regides com maior vul-
nerabilidade social. Idealizada pelo

fundador da Organizagao, Amador
Aguiar, a Fundagao Bradesco foi
um dos primeiros projetos priva-
dos de responsabilidade social do
Pais e &, hoje, o maior programa
socioeducacional do Brasil, sendo
reconhecida externamente por
sua consisténcia e seus resultados
acumulados.
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Com a missao de promover a in-
clusao social a partir da educagao
e atuar como multiplicador das
melhores praticas pedagdgico-
-educacionais, a Fundagao Bra-
desco administra 40 escolas, que
ajudam a transformar a vida de
mais de 90 mil alunos, dos quais
mais de 90% sao das comunida-
des onde as escolas estao insta-

Alunas da Fundagao Bradesco
- Unidade Bodoquena - MS

#EducacaoParaTransformar

Em 2019, veiculamos na TV aberta

e nas redes sociais a campanha
#EducacaoParaTransformar, com o objetivo
de propagar para a sociedade o impacto
social gerado pela Fundacao Bradesco.
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ladas. Os demais sao funcionarios
e filhos de funcionarios do Bra-
desco. As escolas estao espa-
lhadas por todos os estados e o
Distrito Federal. A fundacao atua
na Educacao Infantil, Educacao
Fundamental e Ensino Médio, além
da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio, a Educacao de Jo-
vens e Adultos (EJA) e a Formacao
Inicial e Continuada, com cursos
que visam assegurar a empregabi-
lidade, geragao de renda e empre-
endedorismo nas comunidades.
Atualmente, a maioria dos estu-
dantes se concentra nas turmas
da Educacao Basica (46%) e de
Formacao Inicial e Continuada
(48,9%). Entre os alunos que cur-
sam do Ensino Infantil ao Ensino
Médio, a taxa de aprovagao média
corresponde a 96%.

Além do ensino, garantimos mo-
radia, alimentacao, uniformes e
outras frentes de assisténcia ao
aluno. Com sede no Nucleo Cidade
de Deus, em Osasco (SP), a Funda-
G¢ao Bradesco emprega mais de

3 mil profissionais — mais de 1,5 mil
sao professores.

Mais de

15mi

professores atuando na
Fundacao Bradesco
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DESTAQUES EM 2019

Em 2019, o total de investimentos da
fundagao chegou a R$ 666,4 mi-
lhoes. Parte do valor é direcionada

a investimentos em infraestrutura e
tecnologia educacional.

A transformacao da educacao foi es-
tabelecida como prioridade. Em uma
nova dinamica, alunos, professores
e funcionarios trabalharam usando
metodologias ageis e modernas,
focadas em eficiéncia e envolvimen-
to das equipes a fim de melhorar a
qualidade do ensino.

No més de outubro, ficou pronta a
revitalizacao das moradas da escola
de Bodoquena (MS). Ao longo do
processo, os estudantes foram
envolvidos por meio de debates e

reflexdes sobre as necessidades e
vivéncias anteriores. A modernizacao
incluiu os dormitérios, salade TV e
pragas centrais de convivio coletivo.

A fundagdo também desenvolve
outros projetos e agdes em parceria.
Com o Canal Futura, em 2019 apoia-
mos a realizacdo da série Futura
Responde, que reldne questionamen-
tos de professores, orientadores e
coordenadores de todo o Brasil para
serem respondidos por pesquisado-
res e profissionais de referéncia nas
diferentes areas do saber.

Mais de

572

investidos (recursos
préprios e incentivados)
em projetos com foco em

educacgao, cultura, esporte,
meio ambiente e outros

ADC Bradesco

’ “AHEL

4
P
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SAIBA+

em fundacao.bradesco

escol@ virtual

gratuitos nas areas de Administragao, Contabilidade

A Escola Virtual (ev.org.br) foi a forma encontrada e Finangas, Informatica, Educagao e Desenvolvimento
pela Fundagao Bradesco de ir além das salas de aula Pessoal e Profissional. Em 2019, mais de 1,1 milhdo de

e expandir ainda mais o nimero de pessoas benefi- alunos concluiram ao menos um dos cursos a distancia
ciadas. A plataforma oferece mais de 90 cursos online disponiveis no portal de e-learning.

FUNDAGCAO BRADESCO EM NUMEROS

Mais de
@ R$ 665 Mais de
&J milhoes 90 mil
investidos em 2019 alunos matriculados

Mais de

11 milhao

de alunos na Escol@ Virtual

40 escolas

em todas as regides do Pais

Estudei na Fundag¢ao Bradesco dos 5 anos aos 17 anos. Ao longo de toda
minha vida, a escola foi mais que um ambiente educacional, foi a minha
segunda casa. Nela fiz amizades presentes até hoje, tive professores
que me incentivaram e pelos quais tenho admira¢cdo. Aprendi nao so

o conteudo, mas também valores que carrego pela vida. Meu maior
desejo é que minha Ffilha também possa estudar na fundag¢ao, pois essa
instituicado me apoiou e fez com que eu me tornasse a profissional que
sou hoje dentro da Organizagao."

Thaina Vargas Martins
ex-aluna da Fundagao Bradesco e hoje funcionaria do Bradesco
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Portal MEI

Iniciativa pioneira do Bradesco, o portal MEI (mei.bra- sarial, antecipagao de recebiveis (cartoes, cheques
desco) oferece um portfdlio de solugdes financeiras e duplicatas) e microcrédito orientado, entre outras
e nao financeiras que auxilia o dia a dia dos microem- vantagens. Na plataforma, eles também contam com
preendedores. Em 2019, eles ganharam a facilidade conteldos e servigos desenvolvidos por nossos par-
de abrir pelo app do Bradesco a sua conta MEI, que ceiros na iniciativa.

inclui cesta de servicos especifica, cheque empre-

A plataforma (mei. bradesco) foi lancada em 2018
como um provedor de servicos financeiros e nao
financeiros para os microempreendedores individuais
— clientes e nao clientes do Bradesco —, auxiliando-0s
na gestao empresarial de seus negaocios, incentivando
a abertura de sua empresa MEI e impulsionando

sua trajetdéria como empreendedora.

000 7
oo [l Com o portal MEI, o Bradesco
lls Facilita a nossa Formalizagcdo como

microempreendedor, além de oferecer
a conta MEI com varios beneficios

e dicas que nos ajudam a gerenciar
melhor e fazer crescer nossa empresa.”

fotégrafa e cliente MEI
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3

202%

de aumento

da renda média dos
moradores das comunidades
beneficiadas pela Fundagao
Amazobnia Sustentavel
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PROGRAMA BRADESCO
ESPORTES E EDUCAGAO:

Com mais de 30 anos, oferece, por
meio do ensino de vdlei e basquete
femininos, o esporte como ativida-
de de apoio ao desenvolvimento de
criangas e jovens. Promove a salde
e a valorizagcao de talentos em to-
das as escolas da Fundacao Brades-
€O, centros esportivos municipais,
escolas estaduais e particulares e
em seu Centro de Desenvolvimento
Esportivo, todos em Osasco (SP).
Cerca de 1,5 mil meninas, a partir
dos 8 anos, sdo atendidas anual-
mente nos Nucleos de Formacao e
de Especialistas. Para participar, é
preciso estar matriculada no ensino
regular. As participantes recebem
orientagao cidada, como preven-
¢ao ao uso de drogas e a gravidez
indesejada, e aquelas que integram
os Nucleos de Especialistas contam
com plano de saude, transporte,
alimentacao e bolsa-auxilio, entre
outros beneficios.

FUNDAGAO AMAZONAS
SUSTENTAVEL:

Somos parceiros da Fundagao
Amazonas Sustentavel (FAS),

cuja missao é valorizar a Floresta
Amazobnica e oferecer qualidade

de vida as comunidades da regiao.
Em uma década de atuacao, a FAS
desenvolveu um programa de pa-
gamento por servigos ambientais,
que se tornou referéncia mundial
para a reducao da pobreza e a
conservagao ambiental em areas
de florestas. O programa benefi-
cia cerca de 40 mil pessoas de 581
comunidades ribeirinhas, que vivem
em 16 unidades de conservagao,
uma area equivalente ao tama-

nho de Portugal. Nesse periodo, a
renda média dos moradores dessas
comunidades aumentou 202%, e o
desmatamento caiu 76%. Entre os
projetos desenvolvidos atualmente
estao as agdes na cadeia produtiva
do pirarucu, manejado de forma
sustentavel, que conecta os pesca-
dores diretamente ao publico final,
ampliando as oportunidades de
venda e a possibilidade de obter um
maior valor pelo produto comercia-
lizado. Desde 2017, sdo 373 familias
envolvidas com renda média bruta
de RS 3.066. Outra acdo de empre-
endedorismo acontece na Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel do
Uacari. Seis jovens que participaram

Fundacao Amazonia Sustentavel
recebe prémio Unesco

Em 2019, a FAS foi a primeira organizagao da América do Sul a receber o
Prémio Unesco-Japao em Educagao para o Desenvolvimento Sustentavel.

Outros reconhecimentos do ano foram:

» Prémios Melhor ONG e Melhor ONG da Regiao Norte, do Instituto Doar

e Fundagao Getulio Vargas,

» Mengao honrosa no prémio Qualidade Amazonas.

FOCO EM GERAR VALOR



de um curso técnico oferecido pela
FAS administram atualmente uma
startup, que em 2019 beneficiou e
comercializou quatro toneladas de
6leo de andiroba, faturando RS 96
mil e repartindo o beneficio com
60 Familias coletoras de semente
da regiao. Ja na Reserva de De-
senvolvimento Sustentavel do Rio
Negro, duas agentes locais traba-
lham na frente de microcrédito,
dando mentoria a empreendedores
locais. No eixo educacional, a FAS
construiu com o apoio do Brades-
€O e mantém ativos cinco Nucleos
de Conservacao e Sustentabilida-
de, onde atualmente estudam 410
alunos de 33 comunidades. Por
meio da plataforma Amazonia Edu
2019, a fundagao também organiza
imersoes para formar liderangas
em sustentabilidade. Desde 2014,
0s cursos ja formaram 111 pessoas
e geram interesse de estudantes
de diversos estados do Brasil e de
outros paises.

PROGRAMA EDUCAGAO:

O Bradesco promove atividades gra-

tuitas no contraturno escolar para

criancas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade social de Curitiba

(PR) e regidao metropolitana, ofere-
cendo assisténcia médica e psico-
6gica, além de aulas de iniciacao
musical, canto e coral para criangas

criangas que integram
o Programa Educagao,
do Bradesco, também sao
as protagonistas de nosso
espetaculo de Natal, em
Curitiba (PR).
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com idade entre 7 e 12 anos. Em
2019, o programa beneficiou 400
criancas e adolescentes de oito ins-
tituicoes de acolhimento e de trés
escolas publicas. No fim do ano, as
criangas participantes das aulas de
musica sao as protagonistas do es-
petaculo de Natal do Bradesco, nas
janelas do Palacio Avenida, prédio
histérico que abriga escritdrios e
uma agéncia do Banco, no centro
de Curitiba (PR).

SOS MATA ATLANTICA:

A Organizagao é parceira da SOS
Mata Atlantica desde 1989. Entre
as agoes que desenvolvemos em
conjunto esta o plantio de arvores
nativas.

Sede do Bradesco no Palécio
Avenida (Curitiba - PR)
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acoes sociais do
Grupo Bradesco Seguros

Assim como a Organizagao, o Grupo
Bradesco Seguros mantém como
pratica a organizagao e o apoio a
projetos que geram valor positivo
para a sociedade e prioriza agdes
que se relacionam as areas de ne-
gocio, nas quais enxerga a oportu-
nidade de contribuir de modo ainda
mais significativo.

PROJETO INTEGRAGAO EMPRESA
ESCOLA:

O Grupo Bradesco Seguros mantém,
desde 2004, o Projeto Integragao
Empresa Escola (PIEE), atuando em
conjunto com a Fundagao Bradesco
com criangas do bairro Rio Com-
prido, na cidade do Rio de Janeiro.

O projeto conta com 850 vagas e
inclui praticas culturais (artes visuais,
musica, danga e teatro) e esportivas
(Futebol, natacgao, volei, futsal, bas-
quete, capoeira e ginastica ritmica),
além de agdes socioambientais. Ao
longo de 2019, foram beneficiadas
966 criancas. Houve também uma
campanha de coleta de 6leo usado,
enviado a uma empresa recicladora
gue o transforma em sabao pas-
toso. Em troca, o parceiro fornece
materiais e produtos de limpeza que
sao doados para criangas de uma
instituicao assistencial — 102 crianca-
se adolescentes, com idade entre 6
e 15 anos, receberam. Outra acao de
educagao ambiental foi a limpeza da
praca Afonso Pena, no bairro de Rio
Comprido. Participaram 14 criangas
que ajudaram a recolher trés sacos
de residuos. Em 2019, o PIEE passou
a apoiar e administrar o coral dos
alunos da Fundacao Bradesco do
Rio de Janeiro, promovendo ensaios
semanais com 22 criangas. A apre-
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sentacao de estreia foi realizada
no periodo do Natal no prédio Port
Corporate, do Grupo Segurador.

PROJETO LONGEVIDADE:

Para o Grupo Bradesco Seguros, lon-
gevidade tem a ver com estar bem,
aprender constantemente, ter quali-
dade nas relagdes sociais, sentir-se
util e se preparar financeiramente
para o presente e o futuro. No portal
Viva a Longevidade (vivaalongevida-
de.com.br), sdo divulgados conteu-
dos periodicamente, com dicas, re-
flexdes e historias inspiradoras. Em
2019, o portal registrou mais de 1,1
milhdao de acessos e mais de 3,8 mil
novos usuarios cadastrados. Foram
publicados 545 conteudos. Também
patrocinamos o seminario Viva a
Longevidade, realizado pelo jornal

Sedgida BradesogSequros
5 Bio.dByaneira, R‘Q
.

O Globo, que debateu a importancia
da qualidade de vida em todas as
idades na edicao de 2019. O semina-
rio foi transmitido no portal Viva a
Longevidade. Realizamos, ainda, trés
edi¢des do Dialogos da Longevida-
de, versao compacta do Férum da
Longevidade, que fomenta o debate
com os temas relacionados.

CIRCUITO CULTURAL
BRADESCO SEGUROS:

Garante o patrocinio a pegas te-
atrais, exposigoes e espetaculos
de danca e musica. Tudo é divul-
gado no site do Grupo Bradesco
Seguros e nas redes sociais. Em
2019, foram 19 espetaculos em 24
cidades, com destaque para os
musicais O Fantasma da Opera e
70?7 Década do Divino Maravilhoso.

FOCO EM GERAR VALOR



valor

ambiental
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Como membros do setor financei-
ro, nossas maiores oportunidades
de gerar valor ambiental se ma-
terializam de forma indireta, por
meio do impulso que podemos
dar a nossa cadeia de valor, espe-
cialmente a nossos clientes. Como
empresa signataria dos Principios
do Equador, nossos financiamen-
tos aprovados levam em conside-
ragao o cumprimento de questdes
ambientais, sociais e de governan-
Ga (ASG). O processo de conces-

Onibus elétrico que
circula dentro da Sede do
Bradesco em Osasco — SP

sao de crédito inclui analise dos
riscos socioambientais por equipe
técnica especializada, que resul-
ta em um rating socioambiental.
Também contamos com produtos
e servigos que ajudam a fomentar
a economia verde.

Ainda assim, reconhecemos os
impactos ambientais diretos atre-
lados ao desempenho de nossas
atividades e as nossas instalagoes,
principalmente consumo de agua,
energia e papel e emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), além
da gestao de efluentes e residuos.
Focamos nossa atuacao em dois
grandes eixos — Ecoeficiéncia e Mu-
dancgas Climaticas — e temos como
desafio permanente gerencia-los
de maneira integrada e transversal.

O Plano Diretor de Ecoeficiéncia é
nossa principal diretriz de gestao
ambiental, que nos orienta sobre
a definicao das metas a cumprir,
as iniciativas para alcanga-las e
como monitoramos os resultados.
No ciclo (2016-2018), superamos
cinco das oito metas propostas. O
consumo de agua evitado no peri-
odo, por exemplo, correspondeu a
556.084 m3.

Com os aprendizados do segundo
ciclo, estruturamos os objetivos
para os anos de 2019, 2020 e 2021,
assim como as metas totais do
periodo. As metas foram reorga-
nizadas — algumas delas estao
alinhadas ao Acordo de Paris,
visando limitar o aquecimento

da temperatura global em até 2°
Celsius até o final deste século.
Algumas métricas também sofre-
ram alteracoes.

107



SUSTENTABILIDADE

EM NOSSA SEDE

Em 2019, foram inaugurados trés
espagos de convivéncia e con-
veniéncia no Nucleo Cidade de
Deus, que totalizam 3,8 mil m? e
incluem sete espagos de alimen-
tacao, cinco de servicos variados
e uma academia, integrada a praga
de esportes. Também esta em
construcao a nova clinica médica e
odontolégica da matriz, com area
total de 3 mil m2.

Todas as construcdes foram
pensadas para ser ambientalmen-
te sustentaveis. Foram adotadas
estruturas metalicas e aprovei-
tados os desniveis do terreno,
diminuindo custos e residuos. Os
espagos também empregam ma-
deira plastica, feita de residuos de
madeira e polimeros, que sao mais
duréveis. H3, ainda, telhados ver-
des com irrigagao automatizada,

Telhados verdes com irrigacao
automatizada, placas solares e
iluminacao LED (mais eficiente) sao
algumas das solugoes sustentaveis

adotadas na matriz.

Academia de Ginastica =
neiomplexo de esportes na
Sede Bradesco em:Osasco —SPT ..
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bacias sanitarias que utilizam agua
de redso proveniente de nossa
Estagao de Tratamento de Esgoto
(ETE) e placas solares que aque-
cem os chuveiros dos vestiarios da
academia, além de iluminacao LED
e de coleta seletiva.

Para facilitar a locomocao dos fun-
cionarios na matriz, disponibilizamos
onibus elétricos com ar condiciona-
do. Sao dez plataformas de embar-
que e desembarque ao longo do
Nucleo Cidade de Deus, que contam
com pisos tateis e iluminagao LED de
alta eficiéncia, que garantem acessi-
bilidade as pessoas com deficiéncia,
e coberturas com pelicula solar. A
energia solar abastece as luminarias
e as tomadas USB disponiveis nas
plataformas — um dispositivo auto-
matico garante a iluminagao somen-
te nos horarios adequados.

FOCO EM GERAR VALOR



Nova sede do
Grupo Bradesco
Seguros

O Grupo Bradesco Seguros também

inaugurou sua nova sede em

2019, localizada na zona portuaria

do Rio de Janeiro. Aliando alta

tecnologia e uso racional de recursos

naturais, o edificio possui sistema
proprio de reaproveitamento de

agua, entre outras solugoes, e

esta apto a receber a certificagao

LEED (Leadership in Energy and

Environmental Design), concedida a

construgoes sustentaveis.

L4

agua

Desde dezembro de 2012, monito-
ramos o consumo de dgua mensal
de nossas instalacdes em todo

o territdrio nacional por meio de
ferramenta informatizada, gerida
por uma empresa especializada.
Sao avaliados os dados brutos de
consumo de agua presentes nas
faturas emitidas pelas concessio-
narias para nossas instalagoes, o
que nos permite estabelecer metas
anuais especificas.

Mais que medir, também traba-
lhamos de forma continua para
identificar a viabilidade de novos
projetos de eficiéncia hidrica e
engajar nossos funcionarios e
colaboradores (profissionais ter-

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

ceirizados) em torno do consumo
consciente. Exemplo é a Campanha
Racionalize, iniciativa permanente
do Bradesco, que abrange agdes de
comunicacao e educacao, como a
realizagao de palestras de sensibi-
lizagdo e a formagao de multipli-
cadores locais, que nos auxiliam a
disseminar o tema em suas unida-
des de trabalho.

Nosso Plano Diretor de Ecoefi-
ciéncia estabeleceu reducao de
2% no consumo de agua conso-
lidado da Organizagao para 2019
em comparagao com o registrado

no ano anterior. Consequéncia da
revitalizacdao do Nucleo Cidade

de Deus, com a inauguragao dos
espagos de convivéncia e con-
veniéncia, e de outras obras que
aconteceram em diversos sites

da Organizagao, registramos um
aumento de 10% no consumo de
agua. Para 2020, com a finalizagao
da nova rede hidrica e o reforco
de agdes de conscientizagao para
os funcionarios, o objetivo é redu-
zir o consumo em 2,5%.

O monitoramento do consumo de
agua em todo o territdrio nacional nos
permite estabelecer metas anuais e
criar projetos de eficiéncia hidrica.
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energia

A ferramenta implantada no fim de
2012, que monitora o consumo de
agua, também acompanha nosso
consumo de energia mensalmente
por localidade. Da mesma forma,
estabelecemos metas anuais seg-
mentadas e mantemos um ranking
atualizado com as unidades mais
eficientes, enviado as diretorias
regionais e aos prédios adminis-
trativos para incentivar agoes de
economia. O processo de gestao de
energia é auditado de acordo com
0s padrdes da ISO 14064 (inven-
tario de gases de efeito estufa) e
da ISO 14001 (sistema de gestao
ambiental). Complementarmente,
estruturamos, em 2017, o Plano Di-
retor de Eficiéncia Energética, com

-

recomendacoes e diretrizes para
orientar nossos projetos de efici-
éncia energética e uso racional de
energia. Ao final do segundo ciclo
do plano (2018-2022), esperamos
reduzir 22% de nosso consumo de
eletricidade registrado em 2016,
que totalizou 1.954.374 GJ.

Ao longo do ano, investimos R$ 89
milhdes em um conjunto de iniciati-
vas de otimizacao, como iluminagao
LED nas agéncias, automagao nos
prédios administrativos e substitui-
¢ao de maquinas e equipamentos
por modelos mais eficientes.

A redugao para 2019 prevista em
nosso Plano Diretor de Ecoeficién-
cia era de 3,7% em relacao ao de-
sempenho do ano anterior. Em fun-
¢ao de alteragdes climatoldgicas
gue impactam diretamente o uso
do ar-condicionado, registramos
um aumento de 1% no consumo

de energia. O resultado também
foi influenciado pelas obras de
revitalizagao de prédios adminis-
trativos e pela inauguragao dos no-
VOS espagos na matriz. Mesmo com
a expansao verificada em 2019,
mantemos o objetivo de reduzir
Nosso consumo em 5,6% em 2020
e de atingir a meta inicial proposta
(reducao total de 22% até 2022).
Para isso, havera a reestruturacao
das iniciativas previstas no Plano
Diretor de Eficiéncia Energética.

INnvestimos RS 89 milhdes em
iniciativas para otimizar 0 consumo
de energia em 2019.

GESTAO DA FROTA

O segundo ciclo do Programa Diretor
de Ecoeficiéncia contempla metas de
reducao do uso das frotas proprias
terrestre e aérea do Bradesco, ambas
influenciando diretamente nosso
consumo de energia e as emissoes de
gases de efeito estufa (GEE) decor-
rentes de nossas atividades.

MOVE CARONAS

Lancado em fevereiro de 2019, o
projeto Move Caronas conecta pes-
soas interessadas em compartilhar

seu trajeto para o Nucleo Cidade de
Deus por meio de caronas solidarias
e seguras. A plataforma faz parte do
projeto Bradesco Mobilidade (carona
solidaria), pensado para melhorar

a mobilidade dos funcionarios e di-
minuir o fluxo de veiculos na matriz.
Indiretamente, com o menor ndmero
de veiculos circulando nas ruas, con-
tribui também para a reducao das
emissoes de GEE decorrentes. Em 11
meses, foram 111,2 mil caronas e 890
mil km percorridos. O resultado é
que 160,2 mil kg de CO, deixaram de
ser emitidos para a atmosfera.

FOCO EM GERAR VALOR



uso de papel

O Plano Diretor de Ecoeficiéncia
inclui um compromisso especifico
para reduzir o uso de papel de
impressdao em todo o Bradesco

— a meta para 2019 previa dimi-
nuicdo de 20%. Conseguimos
reduzir 17,6% o consumo de papel
no periodo, reflexo de uma série
de iniciativas que adotamos ja

ha alguns anos e que ganharam
ainda mais relevancia ao longo
de 2019. Sao exemplos a adogao
de faturas de cartao de crédito
autoenvelopdaveis, que dispensam
o uso de envelopes, e as faturas
100% digitais para gastos de até

residuos

Com a estruturacao do Plano de
Gestao de Residuos Sélidos e Tec-
nolégicos Corporativo, foi possivel
mapear e gerenciar a maior parte
dos residuos gerados na Organiza-
¢ao. Com foco na otimizacao dos
processos, estipulamos como meta
reduzir residuos organicos em 2% e
alcangamos uma diminuicao de 19%
em 2019. A maior contribuicao para o
atingimento da meta foi o processo
de implantacao da coleta seletiva em
36 prédios administrativos — para os
demais prédios administrativos, ndo
foram identificados fornecedores
aptos a atender nossa demanda.
Para compensar, ampliamos a coleta
seletiva para 524 agéncias da Grande
Sao Paulo. O processo ainda estad em
andamento e deve ser concluido no
primeiro trimestre de 2020.
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determinado valor. Com as fatu-
ras digitais, além da eliminacao
do uso de papel, reduzimos as
emissoes de GEE decorrentes do
transporte desses documentos
(enviados via postagem). Também
diminuimos o niumero de docu-
mentos impressos enviados aos
clientes, como os regulamentos
dos diferentes cartdes de crédito
que oferecemos, que podem ser
consultados online. Ja contamos
com produtos, como empréstimos
e financiamentos, cujas jornadas
sao totalmente digitais — os con-
tratos sdo assinados digitalmente,
dispensando, inclusive, o cliente
de ir até uma de nossas agéncias,
o que significa que as emissoes
indiretas também sao impactadas
positivamente.

emissoes

Desde 2006, o Bradesco realiza seu
inventario de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE), tendo sido
o primeiro banco do Pais a publicar
suas emissoes (escopos 1, 2 e 3).
Dois anos depois, em 2008, foi um
dos fundadores do Programa GHG
Protocol Brasil, passando a relatar
as emissdes seguindo o protocolo
nagquele mesmo ano.

Disponibilizado no Registro Publico
de Emissoes, nosso inventario anual
€ auditado por terceira parte inde-
pendente, acreditada pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro). A boa pratica
nos mantém em conformidade com
a I1SO 14064, que trata do tema, e
nos qualifica com o Selo Ouro do
Programa GHG Protocol Brasil.

EFLUENTES

Em 2019, a Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE) e 0os pocos do
Nucleo Cidade de Deus foram
reconhecidos pelo Prémio ECO

Amcham Estadao.

m
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relacionamento
com investidores

3

12

O principal objetivo do Departa-
mento de Relacdes com o Mercado
(DRM) do Bradesco é transmi-

tir informacgdes, perspectivas e
estratégias da Organizagao para a
comunidade financeira, possibili-
tando que as agdes do Bradesco
sejam avaliadas a um valor de mer-
cado adequado. Também compete
a area manter os administradores
informados sobre as percepgdes
que o mercado apresenta de nos-
so desempenho.

Nossas informacdes se concen-
tram no site de Relacdes com
Investidores, constantemente
atualizado. Também organizamos
encontros, reunioes e conference
calls com frequéncia, o que garan-
te nossa proximidade com inves-
tidores nacionais e internacionais.
Em 2019, foram 272 eventos, com a
participagao de 4.016 investidores.

Em marco, realizamos o Brades-
co Analyst Day, com mais de 520
participagdes, entre presenciais e
via internet. Em novembro, organi-
zamos o Bradesco Day Apimec, em
nossa sede, onde apresentamos
nossa estratégia de atuagao para

mais de 300 pessoas. O evento tem
0 apoio da Associagao dos Analistas
e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (Apimec). Com
a Apimec, ao longo do ano também
realizamos encontros em Belo Hori-
zonte (MG), Brasilia (DF), Rio de Ja-
neiro (RJ) e Porto Alegre (RS). Como
ja acontece na divulgagao dos
resultados trimestrais, oferecemos
transmissao via webcast e traducao
simulténea. Mais de 1,2 mil pessoas
acompanharam a transmissao. No
més seguinte, ocorreu o Insurance
Day, promovido pelo Grupo Brades-
CO Seguros.

Outro destaque foi nosso primeiro
road show internacional para apre-
sentar o compromisso da Organi-
zagao com as questdes ambien-
tais, sociais e de governanga (ASG)
e nossas atuais praticas. Os en-
contros aconteceram em Frankfurt
(Alemanha), Londres (Inglaterra) e
Paris (Franca), com a participagao
de mais de 25 analistas.

FOCO EM GERAR VALOR



Reunido anual.com analistas'e
investidores'realizada na Sede
do Bradesco em @sasco — SP

MELHOR TIME E
MELHOR PROFISSIONAL DE R

Em 2019, fomos eleitos pela
revista Institucional Investor,
categoria Financeira/Banco da
Ameérica Latina, como o melhor
time e o melhor profissional
de Relacdes com Investidores.
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fale com o RI

»Site de Relagdes com
Investidores:
banco.bradesco/ri

yinvestidores@bradesco.com.br

»SAC:
0800 704 8383

» Atendimento ao acionista:
0800 7011616
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- André Bernardino da Cruz Filho

— Alexandre da Silva Gluher — André Ferreira Gomes
- Josué Augusto Pancini - Antonio Carlos Melhado
- Mauricio Machado de Minas - Antonio Daissuke Tokuriki

— Carlos Wagner Firetti

- Clayton Camacho
DIRETORIA - Edilson Dias dos Reis
- Edilson Wiggers
- Fernando Anténio Tendrio
- Fernando Freiberger
- Fernando Honorato Barbosa
- José Augusto Ramalho Miranda
- José Gomes Fernandes
- Julio Cardoso Paixdo
- Klayton Tomaz dos Santos

DIRETORES EXECUTIVOS
Diretor-Presidente

Octavio de Lazari Junior

Diretores Vice-Presidentes
- Marcelo de Aradjo Noronha
- André Rodrigues Cano

- Cassiano Ricardo Scarpelli - Layette Lamartine Azevedo Janior
— Eurico Ramos Fabri — Leandro José Diniz

— Manoel Guedes de Araujo Neto
Diretores Gerentes - Marcelo Frontini
— Moacir Nachbar Junior - Marcelo Santos Dall'Occo
- Renato Ejnisman - Marcio Henrique Araujo Parizotto
- Walkiria Schirrmeister Marchetti —Marcos Aparecido Galende
— Guilherme Muller Leal - Marlos Francisco de Souza Araujo

- Mauricio Gomes Maciel

- Oswaldo Tadeu Fernandes
- Paulo Eduardo Waack

- Roberto Medeiros Paula

- Vinicius Urias Favarao

- Waldemar Ruggiero Junior

- Rogério Pedro Camara
- Jodo Carlos Gomes da Silva
- Bruno D"Avila Melo Boetger
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Diretores
— Albert Adell Roso

— Alexandre Cesar Pinheiro Quercia

— Alexandre Panico

— André Luis Duarte de Oliveira
— Carlos Alberto Alastico

— Carlos Henrique Villela Pedras
— Carlos Leibowicz

— Edmir José Domingues

- Gilvandro Matos Silva

— Jeferson Ricardo Garcia Honorato

- Jefferson Ricardo Romon
- José Leandro Borges
—*Juliano Ribeiro Marcilio
—* Julio Cesar Joaquim

— Nairo José Martinelli Vidal Junior
— Nilton Pereira dos Santos Junior

—* Renata Geiser Mantarro
— Roberto Franga

— Romero Gomes de Albuquerque
—* Rubia Becker

- Ruy Celso Rosa Filho
- Vasco Azevedo

- Victor Rosa Marinho de Queiroz

Diretores Regionais

— Alberto do Nascimento Lemos
— Almir Rocha

— Altair Luiz Guarda

— Altair Naumann

— Amadeu Emilio Suter Neto

— André Vital Simoni Wanderley
— César Cabus Berenguer Silvany

— Deborah D'Avila Pereira Campani Santana

— Delvair Fidéncio de Lima

- Francisco Henrique Franga Fernandes

— Geraldo Dias Pacheco
—Joao Pedro da Silva Villela

ORGAOS DA ADMINISTRACAO



- José Flavio Ferreira Clemente

- José Roberto Guzela

— Marcos Daniel Boll

- Nelson Veiga Neto

— Osmar Sanches Biscuola

- Paulo Roberto Andrade de Aguiar
- Rogerio Huffenbaecher

— Telma Maria dos Santos Calura

COMITES SUBORDINADOS AO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITES ESTATUTARIOS

Comité de Auditoria

- Milton Matsumoto - Coordenador

— Paulo Roberto Simoes da Cunha -
Especialista Financeiro

— Wilson Antonio Salmeron Gutierrez

- Paulo Ricardo Satyro Bianchini

- José Luis Elias

Comité de Remuneragao

- Luiz Carlos Trabuco Cappi - Coordenador

— Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

- Milton Matsumoto

- Fabio Augusto Iwasaki (membro nao
administrador)

COMITES NAO ESTATUTARIOS

Comité de Integridade e Conduta Etica
— Carlos Alberto Rodrigues Guilherme -
Coordenador

- Milton Matsumoto

- Alexandre da Silva Gluher

- Josué Augusto Pancini

- Mauricio Machado de Minas

— Octavio de Lazari Junior

- Marcelo de Araujo Noronha

— André Rodrigues Cano

- Glaucimar Peticov

- Clayton Camacho

- Edilson Wiggers

- Nairo José Martinelli Vidal Junior

— Renata Geiser Mantarro

- Vinicius José de Almeida Albernaz
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Comité de Gestao Integrada

de Riscos e Alocagao de Capital

— André Rodrigues Cano - Coordenador
— Octavio de Lazari Junior

- Josué Augusto Pancini

- Mauricio Machado de Minas

- Marcelo de Araujo Noronha

- Cassiano Ricardo Scarpelli

- Eurico Ramos Fabri

- Moacir Nachbar Junior

- Vinicius José de Almeida Albernaz
- Marlos Francisco de Souza Araujo

Comité de Riscos

— Alexandre da Silva Gluher - Coordenador
— Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

- André Rodrigues Cano

Comité de Sucessao e Nomeagao

- Luiz Carlos Trabuco Cappi - Coordenador
— Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

- Milton Matsumoto

- Octavio de Lazari Junior

— André Rodrigues Cano

- Glaucimar Peticov

Comité de Sustentabilidade e Diversidade
— André Rodrigues Cano - Coordenador
- Luiz Carlos Trabuco Cappi

- Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
- Milton Matsumoto

- Alexandre da Silva Gluher

- Josué Augusto Pancini

- Mauricio Machado de Minas

- Octavio de Lazari Junior

- Marcelo de Araujo Noronha

— Eurico Ramos Fabri

- Cassiano Ricardo Scarpelli

- Moacir Nachbar Junior

- Glaucimar Peticov

- Leandro de Miranda Araujo

- Oswaldo Tadeu Fernandes

COMITE SUBORDINADO
AO DIRETOR-PRESIDENTE

Comité Executivo de Divulgagao

— Leandro de Miranda Araujo - Coordenador
— Octavio de Lazari Junior
—Marcelo de Araudjo Noronha

— André Rodrigues Cano

— Cassiano Ricardo Scarpelli

— Eurico Ramos Fabri

— Moacir Nachbar Junior

— Antonio José da Barbara

— Carlos Wagner Firetti

— Marcelo Santos Dall'Occo

— Marcos Aparecido Galende

— Oswaldo Tadeu Fernandes

— Antonio Campanha Junior

- Vinicius José de Almeida Albernaz

CONSELHO FISCAL

Efetivos

— Ariovaldo Pereira - Coordenador

- Domingos Aparecido Maia

— José Maria Soares Nunes

- lvanyra Maura de Medeiros Correia
— Walter Luis Bernardes Albertoni

Suplentes

- Jodo Batista de Moraes

— Nilson Pinhal

— Renaud Roberto Teixeira

— Genival Francisco da Silva

- Reginaldo Ferreira Alexandre

Ouvidoria
Nairo José Martinelli Vidal Junior - Ouvidor

* Processo em fase de homologagao pelo Bacen.
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relatorio de

asseguracao limitada

Aos

Acionistas e ao Conselho
de Administracado do
Banco Bradesco S.A.
Osasco - SP

Relatdrio de Asseguragao

Limitada Independente para o
Banco Bradesco S.A. sobre as
Informacdes de Sustentabilidade
Constantes da Versao Resumida do
Relatdrio Integrado

Fomos contratados pelo Banco
Bradesco S.A (“Bradesco”) para a
elaboragao de um relatério sobre
as informacdes de sustentabilidade
constantes da versao resumida do
Relatério Integrado do Banco Bra-
desco S.A. para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, na forma
de uma conclusao de asseguragao
limitada independente se, com base
no trabalho realizado e nas evi-
déncias obtidas, nao temos conhe-
cimento de nenhum fato que nos
leve a acreditar que as informacdes
de sustentabilidade constantes

da Versao Resumida do Relatorio
Integrado nao estao adequada-
mente apresentadas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com
as informacodes referidas no para-
grafo “Critérios para Elaboracao das
Informacdes de Sustentabilidade
Constantes da Versao Resumida do
Relatorio Integrado”.

116

Responsabilidades da
Administracao do Bradesco

A Administracao do Bradesco

é responsavel pela elaboragao

e adequada apresentacao das
informacdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida do
Relatério Integrado de acordo com
os critérios referidos no paragra-
fo “Critérios para elaboragao das
informacdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida

do Relatério Integrado” e pelas
demais informacdes contidas neste
relatério, assim como pelo dese-
nho, a implementagao e manuten-
¢do dos controles internos relevan-
tes a elaboracgao e apresentagao
das informacdes de sustentabilida-
de constantes da versao resumida
do Relatério Integrado necessarios
para permitir que tais informa-
¢cOes estejam livres de distorgao
relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores
Independentes

Nossa responsabilidade é de exami-
nar as informacdes de sustentabili-
dade constantes da Versao Resumi-
da do Relatério Integrado elaborada
pelo Bradesco e elaborar um
relatério sobre as mesmas na forma

de uma conclusao de asseguragao
limitada independente, com base
nas evidéncias obtidas. Conduzimos
nossos trabalhos em conformidade
com a NBC TO 3000 - Trabalho de
Asseguracao Diferente de Auditoria
e Revisao e ISAE 3000, Assurance
Engagements Other Than Audits

or Reviews of Historical Financial
Information emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e Inter-
national Auditing and Assurance
Standards Board, respectivamente.
Essas normas requerem o plane-
jamento dos trabalhos e execugao
de procedimentos de forma a obter
um nivel significativo de seguranga
sobre se as informacgdes de susten-
tabilidade constantes da Versao Re-
sumida do Relatdrio Integrado es-
tao adequadamente apresentadas,
em todos os aspectos relevantes,
como base para a nossa conclusao
de asseguragao limitada.

A KPMG Auditores Independen-
tes ("KPMG”) aplica as normas
brasileiras e internacionais sobre
controle de qualidade, e conse-
guentemente, mantém um sistema

RELATORIO DE ASSEGURAGCAO



abrangente de controle de quali-
dade incluindo politicas e proce-
dimentos documentados relativos
ao cumprimento de normas éticas
e profissionais, além dos requisitos
legais e regulatérios aplicaveis.
Cumprimos com o codigo de ética
abrangente incluindo requerimen-
tos detalhados de independén-
cia, estabelecidos com base nos
principios éticos de integridade,
objetividade, competéncia e zelo
profissional, confidencialidade e o
comportamento profissional.

Os procedimentos selecionados
dependem do nosso entendimento
das informacodes de sustentabilida-
de constantes da Versao Resumida
do Relatorio Integrado e de outras
circunstancias do trabalho e de
nossa consideragcao sobre as areas
onde distorg¢des relevantes sao
suscetiveis de surgir.

Os procedimentos realizados

em um trabalho de asseguragao
limitada variam em termos da
natureza e época, e sua extensao
é menor do que um trabalho de
asseguragao razoavel. Assim, o
nivel de seguranga obtida em um
trabalho de asseguragao limitada
é significativamente menor do que
a segurancga que teria sido obtida
caso um trabalho de asseguracao
razodavel tivesse sido realizado.

Como parte deste trabalho, nao
realizamos nenhum procedimento
de auditoria, revisao ou verificacdo
das informacodes de sustentabilida-

BRADESCO RELATORIO INTEGRADO 2019

de constantes da Versao Resumi-
da do Relatério Integrado ou dos
registros subjacentes ou outras
fontes das quais as informagdes
de sustentabilidade constantes
da Versao Resumida do Relatério
Integrado foram extraidas.

Caracteristicas e Limitagoes
sobre as Informacgdes de
Sustentabilidade Constantes na
Versao Resumida do Relatdrio
Integrado

Nossa conclusdao nao contempla
aspectos relacionados com as
informacgdes prospectivas inclu-
idas nas informacdes de susten-
tabilidade constantes da versao
resumida do Relatério Integrado,
nem fornece qualquer garantia se
as premissas utilizadas pela Admi-
nistracao proporcionam uma base
razodvel para as projecdes apre-
sentadas. Portanto, nosso relaté-
rio nao proporciona qualquer tipo
de asseguragao sobre o alcance
de informacgodes futuras (como
por exemplo, metas, expectativas
e planos futuros) e informagdes
descritivas que sao sujeitas a ava-
liacao subjetiva.

Critérios para elaboragao das
informacdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida do
Relatério Integrado

As informagodes de sustentabilida-
de constantes da versao resumida
do Relatério Integrado relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, foram elaboradas pela Ad-
ministracdo do Bradesco com base
nos critérios descritos no item
“apresentacao” da Versao Resumi-
da do Relatério Integrado.

Conclusao

Nossa conclusao foi formada com
base nos, e esta sujeita aos, assun-
tos descritos neste relatoério.

Acreditamos que as evidéncias
obtidas sao suficientes e apro-
priadas para fundamentar a nossa
conclusao.

Com base nos procedimentos
realizados e nas evidéncias ob-
tidas, nao temos conhecimento

de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informacdes de
sustentabilidade constantes da
Versao Resumida do Relatério Inte-
grado nao estejam adequadamente
apresentadas, em todos os aspec-
tos relevantes, de acordo com as
informacoes referidas no paragra-
fo “Critérios para elaboragao das
informacdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida do
Relatério Integrado”.

Osasco, 19 de fevereiro de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC SP - 028567/F

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2
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iInformacoes corporativas

BANCO BRADESCO S.A.
Cidade de Deus - Osasco (SP)
CEP: 06029-900
www.bradesco.com.br

ATENDIMENTO A ANALISTAS
DE MERCADO, INVESTIDORES
INSTITUCIONAIS E DEMAIS
PARTES INTERESSADAS:

Departamento de
Relag6es com o Mercado
Telefone: (11) 2194-0922
banco.bradesco/ri

Investidaor I m.pr

Departamento de Contadoria Geral
Telefone: (11) 3684-3702

Investidaor It m.pr

s
creditos

COORDENAGAO GERAL
Bradesco - Departamento de Relagdes
com o Mercado

CONSULTORIA PARCEIRA
(COORDENAGAO EDITORIAL,
CONSULTORIA GRI E DESIGN)
Report Sustentabilidade

Departamento de Controladoria
Area de Sustentabilidade Corporativa
Telefone: (11) 3684-8777
www.bradescosustentabilidade.com.br

Atendimento a acionistas

Para o exercicio de seus direitos ou
informacgoes sobre posi¢cdes de agoes,
dividendos e outras, os acionistas das
Empresas Bradesco podem recorrer
diretamente as Agéncias Bradesco onde
movimentam suas contas. Em caso de
outros esclarecimentos, favor contatar:

Departamento de Agdes e Custédia
Telefone: 0800 7011616
bradescocustodia@bradesco.com.br

FOTOGRAFIA
Deco Cury
Acervo de fotos do Bradesco

ILUSTRAGOES
Cassio Bittencourt

AUDITORIA
KPMG

IMPRESSAO E ACABAMENTO
Stilgraf

INFORMAGOES CORPORATIVAS
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